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La Residéncia Santa Maria del Tura es una institucion privada sin animo de lucro. Situada en el centro de Olot,
su ubicacion privilegiada facilita la salida de los residentes a zonas de paseo muy cercanas.

Esta institucion con una experiencia de 50 afios en el cuidado de las personas ofrece plazas privadas y pu-
blicas de residencia y es centro colaborador del Departament de Treball, Afers socials i Familia de la Genera-
litat de Catalunya. También ofrece plazas de centro de dia privadas.

El equipo humano, el modelo sanitario centrado en la persona vy la ubicacion, instalaciones y equipamiento,
que hacen del Centro un espacio atractivo, seguro y confortable para los residentes y sus familias, se han
convertido en nuestro signo de identidad en la comarca.

www.residenciatura.org



Equipo directivo.

Es un placer presentar el informe de actividades
2019, un afo de celebracion para la Residencia ya
que el 8 de junio se cumplian 50 afios de su funda-
cion.

Los festejos del 50 aniversario consistieron en la ce-
lebracién de distintos actos ludicos, culturales y reli-
giosos, en los que tuvimos el placer de contar con la
participacion de residentes, familiares y personal del
Centro. Cada uno de estos actos fueron ademas una
forma de homenajear a las Hermanas vy a los profe-
sionales que han formado parte del Centro a lo largo
de este medio siglo.

Aunque el contexto econémico era dificil, el gran es-
fuerzo y compromiso del equipo humano han hecho
posible lograr buenos resultados y seguir trabajando
para ofrecer el maximo confort y atencion a los resi-
dentes.

A finales de 2019 se cred en la tercera planta la Uni-
dad de Psicogeriatria con 21 camas distribuidas en
habitaciones dobles, una habitacion de confort, un
comedor y una sala en la cuarta planta. Esta se ha
destinado a los residentes que necesitan medidas
excepcionales de confort o que son mas depen-
dientes.

Este afio también han finalizado las obras de rehabi-
litacion integral de las habitaciones del cuarto piso,
incluido el mobiliario, y se han pintado algunas habi-
taciones de la primera planta.

Asimismo queremos resaltar la participacion de los
“Capgrossos del Tura”, los cabezudos Pep y Tureta,
en diferentes fiestas a lo largo del afio, asi como la
continuidad del proyecto “Apadrinar un avi” y de las
celebraciones personalizadas de los aniversarios de
los residentes del Centro.

Aprovechamos esta oportunidad para agradecer la
confianza que depositan en nosotros las personas
mayores y sus familias al haber escogido nuestro
Centro. Damos las gracias también a las administra-
ciones, entidades, empresas, particulares y especial-
mente a los trabajadores, Hermanas, voluntarios y
colaboradores que hacen posible este proyecto.
Junto a todos ellos continuaremos trabajando para
mantener y mejorar la calidad de vida de las per-
sonas.

A todos, imuchas gracias!

Sra. Montserrat Valdayo
Directora
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Recursosy
profesionales

Equipamientos

N.° de camas total 133

Fotografia de la Comunidad del Centro para el libro del 50 aniversario.
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Espacios comunes Recursos economicos
e inversiones

............................................. Cifra de negocio: 303832768 €

Sala de manualidades Inversiones en equipamientos e
............................................. nfracstructuras. 414034 73 €
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Eucaristia con motivo del 50 aniversario del Centro. Pancarta del 50 aniversario.
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Profesionales

Superiora y comunidad 1 Grupo social (total) Grupo atencion indirecta 28
total I
Grupo asistencial (total) 58 Trabajadora social ( ) —- |
I R RRRUBHBEES Direccion 1 i
Personal médico 1 Terapeuta ocupacional T
.............................. R R R N NP 1
Personal de enfermeria 6 Pastoral de la Salud e e
R Servicios de hosteleria 6
Psicologa 1 Educadora social T
R R R R B RIS Mantenimiento 1
Fisioterapeutas 2 Animacion T
.......................................................................................... Recepcion 3
Gerocultores/as A8
............................................. Podsloga 1
Peluquera 1
Personal de limpieza 14
Total profesionales 102

Exhibicion del Esbart Marboleny con motivo del 50 aniversario del Centro.
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Cartera de servicios

Area médico-asistencial Area sociocultural

Centro de Dia Terapia ocupacional

Taller de manualidades para las fiestas del Tura. Celebracion de la verbena de San Juan en el jardin de la
Residencia.




Servicios de hosteleria Servicios a usuarios y familias

Cocina propia Atencion a usuarios y familias
s ST
Lavandena ....................................................... S
R epaSOde ropa ................................................. R —
Mantenimiento PEUQUSID e
....................................................................... Rocomeo
Administracion

El rey y la reina del Carnaval elegidos por votacion popular, con sus vestidos de papel hechos por ellos mismos.
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Actividad asistencial

Atencion residencial Acogida Privada Total
Plazas (capacidad) 52 81 133
e O o e
Ingre e B e P

II’AetSeigzlr?(?@ Centro de Dia
Plazas 25

D | aS / SeSlon eS ......................... 9125 ...........
disponibles

D |aS / SeSlon esrea |eS ................. 30 O ...........
Ocupamon 39% ...........
. R Otao ,onanua| ......................... 001% ..........
U Sua”os atend |dos (t O ta|) .............. 4 .............

Preparando las flores para la realizacion de la alfombra
de Corpus.




Calidad

Objetivos estratégicos y Plan de Calidad

© Mejorar las competencias en comunicacion en el ambito de la relacion con los clientes y usuarios.
© |Intensificar el compromiso del equipo con la Organizacion.

© Cumplir la normativa vigente en la calidad de servicios, garantizando su efectividad.

© Consolidar el trabajo en equipo y conseguir la maxima participacion y compromiso.

© Promocionar y potenciar el voluntariado.

© Mantener el grado de satisfaccion de los usuarios dentro del estandar habitual del Centro.

© Realizar protocolos y crear procesos de trabajo.

Rueda de prensa de presentacion de los actos del 50 aniversario.

Eucaristia por los 50 afos de fundacion del Tura.
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Calidad percibida por dimensiones Grupos de trabajo

% de satisfechos o muy satisfechos Usuarios Comité de Acreditacion
(I"eSIdeﬂteS ........ A..:................,..t ...............
y familiares) Comité de Actos Ludicos
............................................................................................... y Religiosos
Percepciéﬂ de |a Calidad téCﬂica 74’]0% .............................................
............................................................................................... Comlté de Atenciéﬂ a| USUariO
Organlzaolofn y COﬂtIﬂUIdad 68"5% .............................................
............................................................................................... Com|té de Comun|cac|én
COI’]fOI’t 75,27% .............................................
............................................................................................... Comlté de Empresa
ComunlcaCIényparthIpaClén 7307% ................. SRR
............................................................................................... Comlte’ de Et|Ca ASlstenc|a|
Atenc'én pSICOSOClal 7324% .............................................
............................................................................................... Comlte’ de FormaCan y
Trato intimidad y autonomia 71% Recursos Humanos
Satisfaccion general 7515% Comité Interdisciplinario
Satisfaccion global (sobre 10 puntos) 79 Comité de Fiestas
Encuestas realizadas 24 Comité de Pastoral de la Salud

Terapia con perros.
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Certificaciones, premios, reconocimientos y acreditaciones

Como cada afo, se han obtenido y renovado las certificaciones exigidas tanto por el Departament de Treball,
Afers Socials i Familia como por el Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, asi como las de las
instalaciones y equipamientos del Centro.

Se ha dado continuidad a los cursos de formacion acreditados por el Servei d’Ocupacio de Catalunya (SOC)
dentro de nuestro ambito.

-

Cantada de “Primavera d'Olot” con la Coral Croscat y la Coral da Casa
da Misericordia (San Tirso, Portugal).

Actuacion de la Tuna de Barcelona por el 50 aniversario.
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La Obra
del Instituto




Casa del Anciano
Los Tres Reyes
Tizimin, México

Hogar Sagrada Familia
Santa Fe de Bogota,
Colombia

Clinica Nuestra Sefora de
los Remedios

Hogar Santa Inés

Centro Médico

Maria Gay Tibau - La Nave
Fundacion Hogar Nazaret
Agua Blanca

Casa de Espiritualidad Santa
Elena

Cali, Colombia

Limay Arequipa, Peru
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El Instituto en el mundo

Clinica Salus Infirmorum
Banyoles, Girona

Centre Geriatric Maria Gay
Girona

Residéncia Santa
Maria del Tura
Olot, Girona

Clinica Nostra Senyora
del Remei
Barcelona

Residéncia Nazaret
Malgrat de Mar, Barcelona

Clinica Santa Elena —.g.
Madrid

Colegio Santa Teresa B
Porcuna, Jaén

Dispensario de
@ ———— SanJosé
@

@———— Ambato, Ecuador

@— Cruz del Eje, Argentina

Mérida, Venezuela g o

Centro de Salud Maria Gay
Bata, Guinea Ecuatorial

Casa Santa Elena
Solius, Girona

Col-legi Sagrada Familia
Vila-roja, Girona

@®———————Casadi Cura Pio XI

Roma, Italia

Residencia San José

urjassot, Valencia

“Aliviar el dolor y sembrar la paz”

Nairobi, Kenia

Centre d’Education Rubare

Centre de Développement de Rubare
(gestion cedida)

Centro de Salud de Rubare

Rubare, RD del Congo

Centro de Salud de Nyarusange
Foyer Nyarusange
Nyarusange, Ruanda

Centros propios

Centros en colaboracion

Otros paises en los
que estamos presentes




El Instituto de Religiosas de San José de Gerona (IRSJG) es una institucion religiosa sin animo de lucro. Fun-
dada por la venerable Madre Maria Gay Tibau en 1870, en la ciudad de Girona, el proximo afo celebrara
150 afios sirviendo y velando a quienes mas lo necesitan.

El IRSJG cuenta con clinicas y residencias en Europa que contribuyen, con parte de los recursos que generan
y junto a otros benefactores, a la realizacion de la Obra del Instituto en centros médicos o de salud, hogares,
colegios y proyectos de desarrollo econémico y social en Africa'y América Latina.

WWWw.irsjg.org

il
Preparando la cena a la luz de un farol. Los cortes de luz son frecuentes en algunas de las poblaciones en las que
el IRSJG estd presente en Africa.
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Carta de la Delegada General de Misiones

Queridos colaboradores, benefactores y amigos de la Obra del Instituto,

Queremos expresar nuestro agradecimiento por vuestro valioso interés, asi como compartir con vosotros la
alegria de haber podido ayudar a tantas personas de Africa y América Latina, que han podido salir al paso de
diferentes penurias, a través de proyectos y envios solidarios de la Obra del Instituto.

Cada uno de vosotros sois la Buena Nueva del Evangelio que abre caminos en el desierto y que siembra
alegria y paz en medio de la adversidad. Con vuestra ayuda, este afio 2019 hemos podido hacer realidad
45 proyectos, con una dotacion total de 157.314,20 €, que han contribuido a hacer del mundo un lugar mas
justo y solidario.

De todos ellos queremos destacar de manera especial el 23% destinado a ONGs externas al Instituto, el 25%
para jovenes estudiantes en escuelas y universidades de Africa y América Latina, el 21% para la construccion
de casas de familias pobres, el 5% para equipar la sala de fisioterapia de una casa para ancianos indigentes y
el 5% destinado a la atencion alimentaria de enfermos.

Un afo mas, en nombre del Instituto, del equipo de Misiones y del mio propio, gracias por vuestra solidaridad
y COMPromiso.

Visita de la Junta Delegada a la Comunidad de noviciado Le Cénacle, en Evinayong, Guinea Ecuatorial.
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Proyectos y acciones destacados

Eaan

Alumnado del Centre d’Education Rubare (RD del Congo).

Nuestra Obra esta basada en los principios del hu-
manismo cristiano y en la responsabilidad con la
sostenibilidad y el medio ambiente. Sobre estos pila-
res hemos desarrollado diversas actividades como:

© Apoyo a la alimentacion de enfermos hospita-
lizados en el Centro de Salud de Nyarusange
(Ruanda). Muchas de las personas ingresadas
vienen remitidas de zonas rurales, sin familia que
las pueda asistir.

© Continuacion de las obras del edificio de hos-
pitalizacion para el Centre Médical Catholique
de Nkolondom (Camerun). Este nuevo recurso
complementara y ampliara los servicios y capaci-
dad asistencial del Centro Médico, la Maternidad
y el Centro DREAM para la prevencion, deteccion
y tratamiento del VIH-Sida.

© Equipamiento para el Centre d’Education Ru-

bare (RD del Congo). A lo largo del afo se han
instalado puertas en los aseos y se han adquirido
ordenadores y mesas para la sala de informatica,
asi como un armario para guardar los libros del
alumnado, entre otras acciones.

Becas para estudios universitarios y escolari-
zacion de jovenes y niflos/as en América Lati-
na y Africa, y ayudas econémicas para trata-
mientos médicos y de rehabilitacion.

Construccion de seis casas para familias en si-
tuacion de vulnerabilidad, en Africa.

Equipamiento de una sala de fisioterapia en la

Casa del Anciano Los Tres Reyes, en Tizimin,
México.
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Nuevo edificio de Hospitalizacion para el Centre Médical Catholique de Nkolondom (Camerun).

El equipo de la Asociacion Solidaria Derecho a Sonreir con una enfermera y una paciente del Centro de Salud Maria Gay
de Bata (Guinea Ecuatorial).
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Casa del Anciano Los Tres Reyes, en Tizimin (México).

En nuestra labor de sensibilizacion hemos manteni-
do una comunicacion fluida con nuestros benefac-
tores y hemos asistido a eventos realizados por ini-
ciativa de estos y de simpatizantes de la Obra del
Instituto. De entre ellos, destacamos el concierto
solidario promovido por los médicos anestesistas de
la Clinica Santa Elena de Madrid y la gala benéfica
organizada por nuestros Laicos de San José de Ge-
rona en Jaén.

Por ultimo, también queremos agradecer profusa-
mente la donacion de las familias del Colegio Santa
Teresa de Porcuna (Jaén) y la colaboracion de la Aso-
ciacion Solidaria Derecho a Sonreir (ASDAS) con el
Centro Médico Maria Gay de Bata (Guinea Ecuato-
rial), para ofrecer tratamientos odontoldgicos a mas
de un centenar de personas.
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CENTRE MEDICAL CATHOLIQUE
DE NKOLONDOM

www.irsjg.org

CLINICA SANTA ELENA

www.clinica-santa-elena.org

RESIDENCIA NA]

www.residencianazaret.o

4 .‘lr y o
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CLINIC/ "“Ltz--lh‘ ﬁ. -,

RESIDENCIA SAN J&E SENYC 3 -

www.residencialsanjose.org Y o www.clinica

HOGAR SANTA INES Pﬁ

www.hogarsantaines.com

HOGAR SAGRADA FA
www.hogarsagradafamllla.com.c%’-?— .

FUNDACION
HOGAR NAZARET

Www.irsjg.org

CENTRO DE SALUD
MARIA GAY - BATA

WwWW.irsjg.org

CENTRO MEDICO
MARIA GAY TIBAU- LA\AVE

www.centromedicomariagay.c
et gay. E
!

_ CLINICA NUESTRA » -
BJ SENORA DE LOS REMEDIOS | D'EDUCATION RUBARE

Ry -wygwAcIinicadelosremedios.org . WWW.irsjg. org‘ o






