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Presentacio

A totes les germanes, collaboradors, voluntaris, Laics de Sant Josep de Girona,
simpatitzants, benefactors, padrins i amics de I'Institut de Religioses de Sant Josep:

Un any més us presento la nostra memoria d'activitat, en la qual recordem i agraim
la dedicada tasca duta a terme per tota la familia de I'Institut, una “familia guaridora”
que continua alleujant el dolor i sembrant la pau en els qui pateixen mitjangant la
qualitat i la calidesa humana.

Com a novetat, en aquesta edicio hi incloem informacio sobre la Casa di Cura Pio
Xl, a Roma, i els col-legis Sagrada Familia, de Girona, i Santa Teresa, a Porcuna,
escoles que apropen el carisma de la nostra Mare Fundadora a infants i joves.

Durant l'any 2017, els nostres centres han continuat apostant per la millora de la
qualitat assistencial i el benestar dels ancians, malalts i nens. S'han renovat
instal-lacions, s'han incorporat noves tecnologies i, sobretot, s’ha continuat
treballant amb motivacio, responsabilitat i compromis en el manteniment o
obtencié de l'acreditacio de qualitat i en la formacié continua dels nostres
professionals, indispensable per assolir l'excel-lencia en el servei que realitzem.

A I'Africa sesta consolidant la “Sucrera i Forn de Pa Sant Josep”, a Rubare

(RD del Congo), amb l'objectiu que ajudi a desenvolupar altres projectes, com el de
les escoles maternal i primaria. A Bata (Guinea Equatorial) s’han rehabilitat les
instal-lacions del dispensari i laboratori d'analisis. A Nkolondom (Camerun) sesta
treballant en I'habilitacié d'un nou espai per a l'atencio a persones portadores del
VIH, i a lAmerica Llatina s’ha dut a terme la remodelacié de les instal-lacions del
Centro de Salud Maria Gay, a Cali (Colombia).

Un any més us convido perqué continuem junts en aquest cami de bondat i amor,
amb il-lusio i compromis. Continuem millorant la vida de les persones, oferim les
millors cures i apostem sempre per la qualitat i la calidesa humana.

Gracies a tots,

Anuncia Lazaro rsjg
Delegada General de Centres
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L'Obra
de I'Institut

L'Institut de Religioses de Sant Josep de
Girona és una institucio religiosa fundada
per la venerable Mare Maria Gay Tibau el
1870 a la ciutat de Girona. Els sofriments
i les dificultats que en aquella epoca pa-
tien els malalts van dur Maria Gay Tibau a
crear una institucio amb la missio de pres-
tar assistencia a les necessitats sanitaries,
socials i espirituals d'aquestes persones.

Ben aviat se li van unir altres noies i la seva
fama de tenir cura dels malalts per la qua-
litat del seu servei va transcendir els limits
de la ciutat i I'Institut va rebre peticions
per atendre malalts d'altres poblacions, de
manera que la seva tasca va comencar a
estendre’s pel moén. Es aixi com, en lactua-
litat, som presents a Europa, 'America Lla-
tina i I'Africa desenvolupant el llegat de la
nostra Fundadora d“alleujar el dolor i sem-
brar la pau” entre els més desafavorits.

Les nostres cliniques i residencies a Eu-
ropa contribueixen, amb una part dels
recursos que generen, a la realitzacio de
I'Obra que I'lnstitut desenvolupa a 'Africa
i a 'America Llatina amb centres de salut i
projectes concrets que donen suport a la
seva tasca.

www.irsjg.org
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Casa del Anciano
Los Tres Reyes
Tzimin, Mexic

Hogar Sagrada Familia
Santa Fe de Bogot3,
Colombia

Clinica Nuestra
Sefiora de los
Remedios

Cali, Colombia

Hogar Santa Inés
Cali, Colombia

Centro Médico
Maria Gay La Nave
Cali, Colombia

Fundacion Hogar Nazaret
Agua Blanca
Cali, Colombia

Casa de Espiritualidad
Santa Elena

Cali, Colombia

Centro Médico
Parroquial El Milagro
Lima, Peru

Centro Médico Parroquial
San José de Tiabaya
Arequipa, Peru

L'Institut en el mén

Clinica Salus Infirmorum
Banyoles, Girona

Centre Geriatric Maria Gay
Girona

Residéncia Santa
Maria del Tura
Olot, Girona

Clinica Nostra Senyora
del Remei
Barcelona

Residéncia Nazaret
Malgrat de Mar, Barcelona

Clinica Santa Elena —@
Madrid

Colegio Santa Teresa
Porcuna, Jaén

N S

San José

Cruz del Eje, Argentina

Centro Médico
Arquidiocesano

Mérida, Veneguela

Casa del Buen Samaritano
y Hospital Aurelio Crespo

Casa Santa Elena
Solius, Girona

Collegi Sagrada Familia
Vila‘raja, Girona

Casa di Cura Pio XI
lRoma, Italia

Residencia San José
Burjassot, Valencia

@ Centre Médical Catholique
de Nkolondom

(] Camerun

Centro de Salud
Maria Gay de Bata
Guinea Equatorial

Centre d’Education et de
Développement de Rubare
Republica Democratica del Congo

Centre de Salut de Nyarusange
Ruanda

“Alleujar el dolor i sembrar la pau”

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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Carta de la Delegada
General de Missions

Estimats col-laboradors i benefactors de 'Obra i els projectes de I'Institut,

Un any més, tinc el plaer de presentar les accions i els recursos destinats a la construccio
d’'un mon més just i solidari, per a molts rostres i persones que han gaudit d'una porta ober-
ta al seu futur, d'assistencia en les seves necessitats basiques de salut o de la construccid
d'un sostre digne on allotjar els seus éssers estimats.

Aquest 2017 el vam iniciar amb anim renovat, basats en lesperancga obtinguda en el XXI
Capitol General, dut a terme a finals del 2016, en qué se’'ns convidava a viure en clau de
missio, no tan sols a les Germanes que conformem l'Institut. Aquesta invitacio es feia
extensiva als nostres col-laboradors o persones afins als valors cristians, perquée “tots els
nostres actes tenen una finalitat Ultima, la salvacio propia i de les persones que ens acom-
panyen en el treball o en la quotidianitat dels dies”, tal com deia Aristotil.

Aquesta invitacio és l'experiéncia que l'evangelista Joan narra quan diu que és testimoni de
la paraula de vida: “Allo que existia des del principi, alld que hem sentit, allo que hem vist
amb els nostres ulls, allo que hem contemplat i que han tocat les nostres mans, és el que
us anunciem: la paraula de vida” (1Jn 1,1).

Com a Delegada de Missions soc testimoni de la gratuitat de Déu envers mi mateixa i
envers I'Institut. Som a punt de celebrar els 150 anys de l'inici de I'apostolat a Girona i avui
ens trobem en 13 paisos. Amb tanta naturalitat com si l'esperit missioner i el lliurament als
necessitats fossin una tasca facil, les nostres Germanes i cadascun de vosaltres, des de
l'activitat que desenvolupeu en favor dels qui acuden als nostres centres i comunitats, ha
realitzat 'Obra que el Senyor els demanava: “Ser anunci de la BONA NOVA".

Espero que d'aqui a un any puguem dir aqui, en el mateix lloc, que hem complert els nos-
tres compromisos i aspiracions personals amb la societat i amb I'Institut.

Moltes gracies,

Comunitat de Nkolondom (Camerun).

'Obra de I'Institut
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Projectes i accions destacats

Entorn de la cooperativa de Rubare (RD del Congo).

Cooperativa de dones de Rubare (RD del Congo).

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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La nostra feina esta basada en una serie de principis humans i de responsabilitat
amb el medi ambient. Sobre aquests pilars hem desenvolupat diverses activitats,
com per exemple:

Consolidar el Projecte de la “Sucrera de Sant Josep”
de Rubare.

Per aixd hem efectuat una experiéncia de treball en una sucrera rural del municipi
de Santo Domingo, al departament d’Antioquia (Colombia). Aquesta regio de
I'America del Sud té una amplia experiéncia en el conreu i el processament de

la canya de sucre. Aprofitem per donar les gracies a la familia de la germana Sor
Maribel Monsalve per l'acolliment en el seu ingeni sucrer i a l'enginyer agricola
Hernando Icaza, cooperant del Projecte Rubare, que després implementara el
coneixement rebut a la “Sucrera de Sant Josep”.

Instal-lacions de la “Sucrera de Sant Josep”.

Eng. Eduardo. Projecte Rubare (RD del Congo).

'Obra de I'Institut
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Aixi mateix, hem elaborat diversos projectes, entre els quals destaquen:

Construccio i dotacio de I'Escola Primaria a la zona
de Rubare (RD del Congo).

Forjada com una alternativa per proporcionar cobertura a un nombre elevat de
nens en edat escolar, que viuen en aquella area sense la possibilitat de seguir
els estudis a causa de l'escassa oferta educativa de la regio, ja que es tracta d'un
assentament de poblacio jove que va ser desplagada de la zona rural arran del
conflicte armat.

En aquesta localitat existeix la problematica de les families disgregades i sense
pare, i alhora grans extensions de terra abandonades, antics conreus de café dels
colons belgues que van emigrar pel perill per a la seva seguretat personal i familiar.
Tampoc no hi ha suport governamental per tal de prestar els serveis basics per
manca de pressupost, que entre altres factors socioculturals, fa que la situacio de
vulnerabilitat de nens i dones sigui evident.

Construccio d'una sala per a l'atencio personalitzada
de joves portadors del VIH a Nkolondom.

Presentat a la Fundacio Roviralta. Lobjectiu d'aquesta sala és oferir als joves
portadors del virus un espai destinat exclusivament per a ells. En aquest moment,
tenim molts pacients que sén seguits i tractats al Centre de Salut. Vam comprendre
que un espai exclusiu per a aquests joves, en el qual puguin compartir amb nois

de la seva mateixa edat i participar en diferents activitats culturals, recreatives,
educatives i esportives, els ajudara en el seu tractament, pel fet destablir relacions
de confianga i estimular la seva expressié emocional en el procés de la malaltia.

Escola Maternal de Rubare (RD del Congo). Centre Médic de Nkolondom (Camerun).

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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Centre Médic de Nkolondom (Camerun).

°~

Reparacié d'algunes instal-lacions de la casa habitaci
de la Comunitat de Siloe-Cali (Colombia).

En l'actualitat, la casa és propietat de I'Arxidiocesi local i allotja quatre Germanes.
L'immoble es trobava molt deteriorat en la seva estructura fisica, cosa que
dificultava la tasca de la Comunitat, que és l'encarregada de l'administracio

de la Llar Infantil Lleras Camargo (que atén 450 nens i nenes en situacié de
vulnerabilitat), de la Fundacié Granja Escola Nueva Miravalle, a més de participar
en la pastoral parroquial, tot realitzant un servei social (atencié i orientacio a la
comunitat en les seves necessitats).

Amb fons propis de 'Obra de I'Institut hem patrocinat els projectes segtents, entre
els quals destaca la tramesa de 268.737 euros d'ajudes a moltes persones que avui
estudien o sallotgen sota un sostre per la solidaritat de I'Institut.

'Obra de I'Institut
Memoria 2017
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Xifres significatives

Projectes subvencionats per 'Obra de I'Institut I'any 2017

Lloc Projecte Quantitat Subtotal TOTAL
CAmercallaina
Dispensari Mérida (Colombia) 17000€
Reparacio Casa Siloe (Colombia) 5000€
Ascensor La Nave 29.700€
51.700€
Afea
Construccio habitatge familiar 18741€
Construccio escola primaria 119.435€
Sucrera 28145€
Canalitzacio pas Rubare 926€
Aigua potable escola 2000€
Sala Joves VIH Roviralta 4000€
Esmorzar malalts Rubare 1.300€
Estudis universitaris i altres 26.012€
Maternitat Rubare 6.872€
Apadrinaments 8163€
Remodelacio casa 6.500€

222.094€ 273.794€

Fons invertits per continent

51700€
19%

Ameérica Llatina [ Africa

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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Reunions de treball Redes

Com a membres de Redes, dins del grup d'Església, hem participat en diverses
reunions i activitats. Enguany hem treballat el Decaleg Verd en linia amb l'enciclica
del Papa Francesc “Laudato Si”, aixi com en la realitzaci¢ d'algunes fitxes per al seu
estudi a les parroquies.

També hem participat en diversos tallers de formacié per als membres de l'equip,
entre els quals cal destacar:

© Formacio CONFER: “Liderant en l'esperit”.

© Formacié Comillas: “Tenir cura de la Casa Comuna”.
© Formacio: “Participacié Social”.

© Formacio: “Denuincia Profética”.

© Seminari Ecologia Integral.

'Obra de I'Institut
Memoria 2017
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Per concloure, voldriem donar les gracies pel suport i la proximitat rebuda. Esperem
que aquest any 2018 ens doni ales per reprendre el vol cap als 150 anys damor

fet servei a favor de I'Església i dels pobres. Abordem els nous reptes amb el cor
enriquit pel respecte al medi ambient i a I'ésser més gran de la creacio, I'ésser huma.
Estic convenguda que qui ens va cridar ens donara la forga per dur a terme la tasca
encomanada.

Personal del Centre Meédic de Nkolondom (Camerun).

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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Sobre el terreny: els nostres Centres

Centre d’Education et de
Développement de Rubare

Rubare, Republica Democratica
del Congo

El Centre de Salut de Rubare atén una
poblacio de més de 40.000 habitants,
disposa de 50 llits i hi treballen 26
persones. A més d’activitats guaridores i
preventives —-com prenatal i preescolar-, el
Centre disposa d'una Unitat de Maternitat,
Unitat Nutricial i Unitat d’Aguts.

Ofereix també atencié especialitzada
a malalts de tuberculosi i persones
infectades pel VIH-sida.

L'Escola Maternal complementa l'activitat
sanitaria del Centre de Salut de Rubare
amb l'atencio als més petits.

L'escola, a més deducacio primaria i
material escolar, proporciona als nens
i nenes roba i calgat, aixi com atencié
sanitaria i alimentaria.

Escola Maternal de Rubare (RD del Congo).

Escola Maternal de Rubare (RD del Congo). Centre de Salut de Rubare (RD del Congo).

'Obra de I'Institut
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Centre de Salut de Nyarusange
Nyarusange, Ruanda

El Centre de Salut de Nyarusange esta situat al
centre de Ruanda i atén una area amb una poblacié
de més de 30.000 habitants.

Centre de Salut de Nyarusange (Ruanda).

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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A més de les 5 Germanes que hi treballen, l'equip
professional es completa amb 18 persones entre
personal d'infermeria, laboratori, assistencia
social i administracié. Disposa de 51 llits i t&
també la Unitat d’Atencié a Malalts de Sida,
I'Escola de Promocio de la Dona i el Centre
Nutricional.

Centre Médical Catholique
de Nkolondom

Nkolondom, Camerun

Situat a la periferia de Yaoundé. El Centre atén una
poblacié de 24.000 habitants.

Lequip del Centre esta format per 28 persones, 1

4 al consultori general, 9 al Servei de Maternitat

i 5 al Centre DREAM, que té com a objectiu I'atencid
dels pacients amb VIH/sida i presta el servei de
prevencio de la transmissio mare-fill.



Centre Médic Catolic de Nkolondom (Camerun).

'Obra de I'Institut
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Centre de Salut de Bata (Guinea Equatorial).

Fundacié Hogar Nazaret, Cali (Colombia).

Centre Medic Maria Gay La Nave, Cali (Colombia).

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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Centro de Salud Maria Gay-Bata
Bata, Guinea Equatorial

El Centre de Salut Maria Gay de Bata esta integrat
en el sistema d’atencié primaria de salut de Guinea
Equatorial i cobreix la zona centre del districte
sanitari de Bata. Hi treballen 20 professionals. El
Centre realitza les funcions d’APS, com la promocid,
prevencio, guaricio i rehabilitacio, en el seu segon
nivell d'assistencia.

El Servei de Farmacia del Centre és de referéncia
per a tots els hospitals de la zona.

El Centre desenvolupa un programa de formacio
continuada del personal de grau basic i col-labora
amb els centres de formacio professional de la
ciutat, duent a terme sessions de formacio als
estudiants en practiques.

Fundacion Hogar Nazaret
Cali, Colombia

El Centre assisteix ancians mancats de suport
familiar, economic i en situacio dabandonament.
Per aix0 s'ha creat un centre obert a les families i

a la comunitat en general, per tal de potenciar la
seva vinculacio al procés denvelliment i vellesa de
manera afectuosa i solidaria.

Amb aquesta finalitat es capacita el personal
voluntari per a la manipulacio dels adults grans
i s'’ha creat un centre de serveis per a atencié
gerontologica integral.

Centro Médico Maria Gay Tibau
La Nave

Cali, Colombia

El Centre Medic Maria Gay Tibau - La Nave va
néixer com a resposta a necessitats basiques



Entorn del Centre Medic Maria Gay La Nave.

que estaven sense cobrir, entre les quals I'accés a
I'atencio medica. La Comunitat de Religioses de
Sant Josep va decidir de crear una institucio per

tal de proporcionar a la poblacio la possibilitat de
tenir atencid medica basica a un cost molt baix i en
molts dels casos de manera totalment gratuita.

Centro Médico Parroquial San José
de Tiabaya

Arequipa, Peru

El Centre Médic Parroquial San José de Tiabaya,
situat al districte de Tiabaya - Arequipa, disposa de
dotze consultoris, dues sales d'espera i un auditori.

A més dels serveis médics ambulatoris, en el
Centre es fa acompanyament de malalts i atencio
d'infermeria a domicili, educacio sanitaria i pastoral
descolta.

Centro Médico Parroquial El Milagro
Lima, Peru

El Centre Médic Parroquial EI Milagro atén una
poblacio formada per successius assentaments

i que moltes vegades esta mancada d‘alld més
fonamental per viure. Lequip professional,

format per 35 persones sota la coordinacié de

3 Germanes, ofereix atencié en les diverses
especialitats mediques i el seu objectiu primordial
és la deteccid precog de malalties greus.

El Centre també ofereix atencié psicopedagogica a
adolescents amb elevat absentisme escolar.

Centro Médico Arquidiocesano
San José

Mérida, Venecuela

El Centre Médic Arxidiocesa San José té com a
objectiu refermar l'atencié medicopreventiva,
humana i espiritual en forma constant per a
satisfaccid del pacient i de la comunitat. Ofereix
els serveis de medicina general, medicina natural,
odontologia, psiquiatria i terapies de creixement
espiritual i personal, entre d'altres.

Casa del Buen Samaritano. Hospital
Aurelio Crespo

Cruz del Eje, Argentina

La Casa del Bon Samarita acull les persones o
families que, havent dacompanyar algun malalt al
proper Hospital Aurelio Crespo, no poden tornar al
seu domicili a causa de la llunyania o pel fet d'estar
ingressat el malalt i no disposar de recursos per
allotjar-se.

Casa del Anciano Los Tres Reyes
Tzimin, Mexic

La Casa del Ancia és una casa llar per a persones
meés grans de 70 anys, que es manté gracies a les

donacions voluntaries de la societat civil a lestat de
Yucatan.

'Obra de I'Institut
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Voluntariat

Formacio a voluntaris.

En fer memoria mirem cap al passat per agrair
allo que hem viscut. Aquest agraiment ens fa ser
conscients de la historia que hem anat construint
i vivint entre tots els voluntaris. Historia que entre
tots hem entreteixit, que ara passem pel cor i que

ens llanga cap al futur.

Hem celebrat la | Trobada de Voluntaris
Internacionals. Ens vam reunir a la Casa Santa
Elena de Solius (Baix Emporda) 13 persones des del
divendres 5 al diumenge 7 de maig de l'any passat.

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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La finalitat de I'encontre era que els voluntaris
internacionals es coneguessin entre ells, i oferir-los
la formacié necessaria per al desenvolupament de
la seva accid. Aquesta trobada va coincidir amb

la “VIII Jornada Nacional de Voluntariat”, en la qual
van participar els voluntaris dels centres. El tema
tractat va ser “Cuidar-se per cuidar”, impartit per la
Sra. Nuria Vallosera, que va proporcionar eines per
a l'autocura.

Al llarg de I'any ens han contactat diverses
persones que volien fer voluntariat internacional
amb nosaltres. De tots ells, han pogut fer-lo

9 persones i unes altres 11 han quedat pendents per

al 2018. La seva accio voluntaria té una durada d'un
mes.

Ser voluntari és una manera de viure, de ser, que no
se circumscriu a un moment determinat de la vida.
Ser voluntari o voluntaria ens marca per sempre.

Agraim a totes les persones que comparteixen
part del seu temps i de la seva vida de manera
desinteressada amb altres persones. La seva
presencia i accid en els nostres centres contribueix
a l'atencié de la persona en totes les seves
dimensions. A totes i a tots: GRACIES!

Participacio dels voluntaris internacionals en el 2017

3 Rubare (RD del Congo)

Nre. voluntaris | Lloc Accio voluntaria

Recollida de dades per al Pla Estrategic, i suport al

Centre de desenvolupament pel que fa a 'administracio
i el funcionament.

2 Arequipa (Peru)

Collaboracié en el Centre de Salut, Biblioteca i Casa

Bressol.

L'Obra de I'Institut
Memoria 2017
21




Voluntariat a la Casa Bressol d'Arequipa (Peru).

Voluntariat a Arequipa (Peru).

Visita a la Comunitat de Germanes. Ambato (Equador).

Institut de Religioses de
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Els nostres
Centres






Memoria .

2017 MG

Centre
Geriatric
Maria Gay

El Centre Geriatric i Sociosanitari Maria
Gay és una institucio privada, sense anim
de lucre, amb més de 145 anys dexpe-
riencia en latencio a les persones i que
destina part dels recursos que genera a
I'Obra de I'lnstitut en diversos paisos de
I'Africa i l'América Llatina.

La seva activitat es divideix entre el servei
de residencia geriatrica assistida —amb el
seu Centre de Dia- i el servei sociosanita-
ri- amb places de llarga estada i Hospital
de Dia.

Ofereix places privades i publiques per
mitja de l'acreditacid amb el Servei Catala
de la Salut i el Departament de Treball,
Afers Socials i Familia.

www.residenciamariagay.org

Centre Geriatric Maria Gay
Memoria 2017
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Equip directiu.

Aquesta és la nostra memoria
de lany 2017, que recull lactivi-
tat assistencial, cientifica i social
que hem desenvolupat al llarg
d'aquest exercici.

En aquest periode hem atées 271
persones i les seves families,
mitjangant els nostres serveis
de llarga estada en sociosani-
tari, residéencia assistida, places
de prestacid economica vincula-
da, Hospital de Dia, Centre de Dia
privat i Centre de Dia public, amb
un grau de satisfaccio global de
8,8 sobre 10.

Aquesta memoria presenta mol-
tes accions, pero cal ressenyar:

© La rehabilitacié i obertura de
les noves habitacions de les
plantes primera i segona de la
zona nord, amb el seguiment
de les obres del Pla Estratégic
i amb la sectoritzacié demer-
gencia a totes les plantes
d’hospitalitzacio.

© Continuitat amb les acredita-
cions de qualitat assistencial:
norma ISO 9001:2008 i norma
UNE 158101.

© Augment de la nostra activitat
en el Centre de Dia i la resi-
dencia assistida.

© 7 noves places publiques de
Centre de Dia amb el Departa-

ment de Treball, Afers Socials i
Familia.

© Increment en les noves tecno-
logies, amb nova instal-lacié
d'una pantalla tactil gegant per
als usuaris i la constancia en
el nostre twitter institucional i
blog datencio a la gent gran
(http://atenciogentgran.org) i
la nostra pagina web (http://
residenciamariagay.org).

Som conscients del repte que
suposa la feina ben feta i dur-la a
terme amb constancia i perseve-
rancga, perd des del Centre Maria
Gay volem agrair-vos de tot cor
l'esforg per desenvolupar el com-
promis de millora constant dels
nostres serveis i la tasca ben feta.
Tambeé us volem transmetre que
aquest any 2017 el balang econo-
mic s'ha estabilitzat, i aixo ens fa
refermar en els nostres valors i els
nostres objectius.

| aixd només és possible amb el
suport i la confianga que diposi-
teu en la nostra tasca.

Jordi Pujiula
Director

© © 0 0 0 0 0 00000 00000000000 000000 00000000000 0000000 00000000 0000000000000 00 00

Govern General
IRSJG

Junta Central
IRSJG

Jordi Pujiula
Director

Junta del Centre
Junta Central

Superiora de la comunitat del Centre:
Gna. Cristina Masferrer

Responsable
Hostaleria:

Responsable
Assistencial:

Sonia Pelufo
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Administracio: Social:

Federico Maciel

Responsable

Lourdes Ferrando

Coordinadora Pastoral
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i del Voluntariat:

Gna. Cristina Redondo



Recursos

Equipaments Espais comuns

Nre. de llits total 90 Menjador
Nre d e |||ts adapt ats .............................................................. 9 o . Sa|a dactes ............................
Nre d hab|tac|ons md M duals .................................................. 54 Sa|a de manua“tat 5 ..................
Nre d hab|tac|onsdob| eS ........................................................ : 8 . Sa|a de for mac .o ......................
. Nre d e pl aces cemre de D|a ................................................... 4 o . B |b| |Ot e Ca ...............................
Nre d e pl aces HOSp |ta| deD|a ................................................. 25 C afet e r|a ................................
SaladeRehab|||tac|o/F|5|oterap|a Sa|esde|ectura .......................
S G e Salespoh\/alents(en .................
Sa|aCentredeD|a f?f?'??’?{h?{ﬁ?.l,efﬁl?if‘.t.eﬁ) .........
‘Sala de Terapia Ocupacional i Psicologia ~~Sdadejocs
Consuhonmedm ”Ef_@!'.e:ﬁi? ..............................
Consunondmfermena .?ﬁ??”? ...............................
Farmama ................................................................................... .J?ff d| ..................................
. Perruq .u.‘.e.r.i.a. ..............................................................................

Podologia Recursos economics
Bugadena ................................................................................ Inversions

Cumaprop|a ............................................................................. Xifra de negoci: 2.480.817 €

............................................................................................... Inversions en equipament
Repas de roba i infraestructures: 578167 €

Habitacions. Passadis d'una planta.
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Professionals

Superiora i comunitat 8 Grup social (total) 4 Grup atencio indirecta 24
total
Grup assistencial (total) 42 Treballadora social 1 ( )
............................................. Direccid 1
Personal medic 1 Terapeuta ocupacional L PO PP PPN
.......................................................................................... Administracio 1
Personal d'infermeria 6 Pastoral de la Salut i T
............ s e Serveis dhostaleria 1
Farmaceutica P
s Animacié 1 Manteniment :
Fisioterapeutes N
............................................. Recepoit 4
Gerocultors 120
....... s Podologa 1
Auxiliars de clinica i 20
geriatria Perruqueria 2
Personal de neteja 7
Personal de cuina 6
Total de professionals 78

Personal del Centre.

Institut de Religioses de
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Cartera de serveis

Area medicoassistencial Serveis d’hostaleria

Hospital de Dia Cuinapropia
Centre de Dia Bugaderia e
Servei médic Repasderoha st
Neurologia ”l\'l.e.p.e.jg .............................................................
|nfermer|a ........................................................ Manterment
e Menjador social

NULFICIONISTA e e e
Terapia ocupacional Area sociocultural

F|S|oterap|a / Rehab|||taC|o ................................... Animacio sociocultural

PS|co|og|a ........................................................ Sortides i activitats

O Biblioteca | hemeroteca

Podologia ) o -
e Serveis a usuaris i families

Reflexologia

Massoterapia Atencio a usuaris i families

QL“ romassat g é ................................................. ETRRON

Activitats amb residents. Bugaderia.

Centre Geriatric Maria Gay
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Activitat assistencial

Llarga estada S.S. Privat Total

Places (capacitat) 24 67 91
Usuar,satesos .................................................... 5 6 ........................ 105161 ............
. | ngressos tOt .6; l.s. .................................................. 33 ......................... 3 8 ........................ .7.1 .............
| ngressos sensetemp Ora| S .................................... 2 6 ......................... 3 8 ........................ 64 ............

Baixes totals 33 36 69

Baixes sense temporals 26 36 62

B a,xes per eXltUS ................................................. 16 ......................... 16 ........................ 32 ............
|ngressos/ba|xestempora|s09 ........................ 1 04 ...................... 097 ...........
Estades d |Spon, b|e S ........................................... 8626 .................... 24 522 ................... 33148 ..........
. EStadeS .r.e. ;d.l.s .................................................... 8455 .................... 24185 ................... 32 640 .........
Ocu pac |ode|per |ode ....................................... 9 80 2% ................... 9 86 3% .................. 9 833% .........
Ocupac |o a|tancamem . anua| ............................. 9974% .................... 100% ................... 9987% .........
ROtaClomensual(mltJana) ................................... 1 119% ..................... 44%78% ...........
Rotac|oanua|acumu|ada ................................... 1423%532% ................... 9775% .........

Terapia amb gossos.

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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Atencio residencial Centre de Dia  Hospital de Dia

Places 40 25
D|es/sess|onsd,spon,b|es .......................... 10 0806300 .........
D ,es/sess,o nsrea|s .................................... 2180 ................. 6 357 .........

S 2163% .............. 1009% ........

Rotacio anual acumulada 75 3% ............... 404% ........

Fp 3967 ...........

e 2 O .................... 50 ..........

Sortida pel Dia Mundial de I'Activitat Fisica.

Centre Geriatric Maria Gay
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Assistencia
multidisciplinaria

Atencio social

Activitat per arees

Atencio psicologica /
Terapia cognitiva

Entrevistes a les families

Informacio i assessorament
a les families

Sessions cliniques

Estimulacio cognitiva

Valoracio multidisciplinaria
i prevencio de riscos

Programa individual contencio
de conducta

Atencio funcional /
Terapia ocupacional

Atencio funcional /
Fisioterapia

Exercicis extremitats superiors

Sessions individualitzades Atenciod lUdica

en planta SRR FE SRR LR | recreatlva / EducaCIé
............................................. Psicomotricitat i

SeSSIOﬂS IﬂdIVIduahtzadeS ............... A.I ............................. SOC|a|

en sala [Reeducaciodelamara

............................................. - o o Actualitat i bremsa

Sessions grupals fisioterapia P‘romo‘(‘:le activitats basiques TR T
e F R LR vida diaria Celebracions i festivitats
Sess'OnS pS|Comotr|C|tat .........................................................................................

Tallers (lectura, musica,
manualitats...)

Activitats de psicomotricitat.

Institut de Religioses de
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Atencio Espiritual /
Pastoral de la Salut

Acolliment i salutacié a l'ingrés
del resident i de la familia

Acompanyament resident i

familia integracioé al centre
............................................. Activitat de musica i ba”

Visita a residents amb
deteriorament cognitiu

Acompanyament en els darrers
moments de la vida

Acompanyament en el procés
de dol

Celebracié Eucaristia i record
difunts durant l'any

Activitat de Carnaval.

Arrossada familiar.

Centre Geriatric Maria Gay
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Qualitat

Objectius estrategics
i Pla de Qualitat

Objectius Pla de Qualitat 2016-2017:

© Acreditar el Centre i els seus diferents
serveis amb nova Norma ISO
9001:2015.

© Mantenir Acreditacio ISO 9001:2008
(2016).

© Ampliacié Cartera de Serveis: atencié
domiciliaria.

© Millorar el confort de les nostres

instal-lacions (Obres fase 5). Qualitat en el treball

© Augmentar en un 20% la terapia

cognitiva a tots els pacients. Qualitat percebuda per dimensions

© Millorar I'atencid als cuidadors dels

usuaris datencié didirna (creacié de % de satisfets o molt satisfets U;uaris _ Treballadors
rup datencio al cuidador per mitja (residents |
orup L p' : familiars)
d’una sessié quinzenal a partir de
I'abril de 2016). Percepci¢ de la qualitat técnica 96,5% 93%
© Mantenir el grau de satisfaccio dels Qrganitzaciol continuitat . O, L
usuaris dins l'estandard habitual del Confort 91.9% 1%
Centre. BN R e
Comunicacio i participacio 94,8% 90%
© Millorar Ies valoracions geriatriques Atencié psicosocial 88.49% 91%
dels usuaris (MEC anual @ tOTS €IS oenei
usuaris d'atencio, ABVD a tots els Tracte de |§‘ Intimitat 97% 87%
Usuaris diatenci6 geriatrica, valoracio 18Ut e
danimacio a tots els usuaris d'atencid Satisfaccié general 98,4% 83%
eridtrical. e R R R NR SR
geriatrica) Satisfaccio global 8,94 767
© Realitzar un PIAl a l'ingrés (dins dels (sobre 10 punts)
primers 15 dies) en un 80% dels Enquestes realitzades 83 20

USU8FIS d’atenc'c’) dlurﬂa ...................................................................................

© Disminuir les no conformitats
(registres Nutrilab) del servei de cuina
en un 30%.

Institut de Religioses de
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Terapia a residents (psicomotricitat).

Satisfaccio per dispositiu Indicadors sociosanitaris
(sobre 10 punts) de llarga estada
Usuaris geriatrics 8 Prevalenga infeccions nosocomials 14,34%
Usuaris Hospital de Dia 8,5 Incidencia infeccions nosocomials x 4
......... 1000 dies estada
Usuaris Centre de Dia O
....... Incidencia de caigudes x 1000 dies 190
Familiars usuaris geriatrics 8,7
..................................................................... estada
..F.?.”.‘.'.'!?T.S. usuarls soclosanitarls . 9 2 ...... Prevalenca d'Ulceres 4,45%
Familiars usgans Hospital de Dia / 8,6 Prevalenca de subjeccions 1.62%
Centrede Dia
..................................................................... Derivacions hospitalaries urgents 5%
Estades temporals per descans familiar 6
Pacients atesos per dolor amb millora 90%

de simptomes

Estades inferiors a 123 dies 48%
Trasllats a hospitals d'aguts 4%
Ratios de personal 0,6

Centre Geriatric Maria Gay
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Grups de treball

Comissio d'Infeccions © Comité Interdisciplinari d’Atencio Dilrna

Comissio d'Obres

o

Comite Interdisciplinari Sociosanitari

Comite d'Acreditacio (Internament)

Comite d’Actes Ludics i Religiosos Comite de Pastoral de la Salut

Comité d/Atencié a I'Usuari Comité de Proteccié de Dades

Comite de Qualitat

Comité d’Empresa Comite de Seguretat i Salut

Comite d’Etica Assistencial Comite de Voluntariat

Comite de Farmacia Consell de Direccio

Comité de Formacio i Recursos Humans Consell Técnic

©
©
©
©
©
© Comité de Comunicacio
©
©
©
©
©

O O OO 0O 0O 0 0O

Comite d'lgualtat - Instructora Consell de Participacié de I'Usuari

Reunio de treball.

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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Principals accions realitzades

Millores en el tractament farmacologic

© Seguiment dels efectes adversos de la no correcta administracié de
farmacs (27 errors notificats).

© Creacio de nou formulari de recollida de dades on-line.

© Avaluacid i creacio de nous menus destiu i d'hivern.

© Noves fitxes técniques delaboracié de plats.

© Instruccions sobre llibertat d'ingressos i comunicacio als jutjats:
“Guarda de fet”.

© Comunicacioé interna.

© Gestio dels processos.

Millora de la qualitat dels sistemes d’informacio i
documentacio

© Seguiment de la implicacio del Centre dins de la norma
1ISO 9001:2015 i normativa UNE 158101, auditoria externa duta a
terme en dates 15, 16 i 17 de febrer de 2017, i auditories internes amb el
Sr. Jesus Jorcano, responsable de qualitat de I'Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona (IRSJG).

Centre Geriatric Maria Gay
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Satisfaccio dels usuaris i familiars

© Continuitat de les sessions informatives i de conformitat amb el Pla
d’Atencio Integral Interdisciplinari (PIAl) amb el personal assistencial i
les families.

© Monitoritzacié i seguiment del sistema CCTV (Closed Circuit
Television) per a videovigilancia d'accessos a zones de risc (patis i
sales polivalents) i possibles fugides o accidents de les persones
incapacitades o amb dependéncia cognitiva.

© Enquestes a l'alta de tots els usuaris geriatrics, socis, Centre de Dia i
Hospital de Dia (alta a domicili o defuncio).

Col-laboracio en el projecte de la Facultat d'Infermeria de Girona
“Orientacio cap a un model académic i social basat en la salut i centrat en
les persones”. S'han portat a terme les sessions amb els grups de treball
de l'ambit professorat, estudiants i entorn durant I'any 2017.

Compliment dels objectius del Servei Catala de la Salut
(SCS)

Objectius generals per a l'any 2017
© Programa VinCAT per al control d'infeccions nosocomials
© Estades

Grups d'utilitzacio de recursos

Notificacid CMBD, diagnostics i procediments

Pla d’'Enquestes de Satisfaccio (Plaensa)

©
©
© Informes en HC3
©
©

Recepta electronica

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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Millores en la dinamica del funcionament de lequip

© Reunions mensuals amb auxiliars i equip de neteja.

© Sessions cliniques diaries multidisciplinaries.

Centre.

© Seguiment del registre especific per al control dels factors i infeccions
produides.

© Creacio de nou formulari de recollida de dades on-line.

© Modificacio i ampliacio per a la sistematitzacié de la informacié
assistencial per mitja del sistemna SAP-MED. Projecte realitzat amb totes
les residencies geriatriques, sociosanitaris i cliniques de I'IRSJG.

© Presentada la proposta dobjectius de qualitat i RRHH derivats del Pla
Estratégic per al 2017, seguiment semestral. Assoliment en un 80%.

Centre Geriatric Maria Gay
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© Quadre de comandament comu residéncies - Indicadors mensuals.

© Revisio del Sistema de Gestio de Qualitat per la Direccio. Norma ISO
9001:2015.

© Certificat d'adhesié a la Xarxa d'Hospitals i Centres Promotors de la
Salut de Catalunya. Setembre 2017.

© Agraiment per laimplicacio en el programa de Voluntariat per la
Llengua i reconeixement de la contribucio al foment de I'Us del
catala i de la cohesié social tot enriquint les trobades de les parelles
lingUistiques. Novembre 2017.

© Certificacio de les Analisis de Perill i Punts de Control Critic (APPCC) i
control analitic d'aliments, neteja, desinfeccio i aiglies. NUTRILAB 2017.

© Reconeixement de Formacio Professional pel Departament
d’Ensenyament i el Consell General de Cambres de Comerg de
Catalunya. 2016-2017.

© Acreditacio del Servei Catala de la Salut pel compliment dels objectius
sociosanitaris. Febrer 2017.

© Autoritzacio i registre pel Departament de Treball, Afers Socials i
Familia.

© Certificat de qualitat ISO 9001:2015 en la gestié de l'activitat de
residéncia, sociosanitari de llarga estada, Hospital de Dia i Centre
de Dia.

© Certificat de qualitat norma UNE 158101 en la gestio del centre
residencial i Centre de Dia amb servei per a la promocié de l'autonomia
personal.

© Certificacié sobre proteccio de dades de salut (LOPD) per AT Group.
2014-2016.

Institut de Religioses de
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Area de les persones

Tallers de memoria i manualitats.

Descripcio de la plantilla

Dotacio de personal en plantilla

Plantilla mitjana 64,10 Titulats superiors assistencials 0,75
Edat mlt Jana ................................... 3765 anys Tlt u|at S m|tjansaSS|5tenc|a|S ..................... 8 21 .....
A mlgu Itatmlt Jana ............................. 668 anys A ux'harsass'stenc |a|S ............................. 3281 .....
% Homes .......................................... 1178 % persona|desuport ................................ 2033
%DoneSSSQQ% persona|dadmm|strac|o .......................... 100 .....
%p|aml||a ajomada Comp|eta .............. 8423% Dlreomo ............................................... 1 OO .....
Homes ........................................... 898% ...........................................................................
. Dones ........................................... 7525% .....

% . C .(; mractesmdeﬁmts ........................ 9197% .....
Conciliacio familiar
Abséncies per conciliacid
Concepte Persones Mesos

Reduccid jornada cura fill <12 anys 2 23,41

Excede nc'esmatemms ...................................................... s 1 200 ...............

Centre Geriatric Maria Gay
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Clima laboral

Després de l'estudi de Clima Laboral realitzat durant I'any 2017 i d'observar-ne els
resultats, al llarg daquest any hem treballat diversos aspectes laborals:

1. Estructura i organitzacié del Centre

© Seguir informant tot l'equip sobre les seves funcions i sobre la manera
adequada de realitzar el treball.

2. Condicions ambientals
© Revisar les condicions i la neteja dels vestidors.

© Realitzar mesurament de la temperatura i els sorolls en diferents llocs del
Centre. Publicar els resultats.

3. Seguretat i ergonomia

© Comprovar que tot el personal disposi de les eines necessaries per a la
realitzacio del seu treball.

© Revisio de les carregues de treball.
4. Relacio amb els companys

© Treballar la collaboracio entre torns i diferents serveis
5. Pertinenca

© Hem promogut la participacio de tot l'equip en els actes organitzacionals
del Centre (Temps de Flors, Fira del Voluntariat, Dia Internacional de
I'Activitat Fisica), accions realitzades perque totes les persones components
del Centre se sentin com un Unic equip de treball, aconseguint que no
existeixin divisions per unitats o torns que originin rivalitats.

La formacio és una important motivacio per al personal i és un estimul per
aprendre nous conceptes. També millora el rendiment laboral, i augmenta la
comunicacid i la interaccio de l'equip. Durant aquest any s’han desenvolupat les
competencies professionals en nutricio geriatrica, millora dels processos de cuina
amb l'empresa Agar i el Pla d’Emergéncies.

Daltra banda, continuem oferint a diferents escoles i universitats la possibilitat de
realitzar practiques en el Centre. Actualment tenim convenis amb la Universitat de
Girona, la Universitat de Vic, I'lES Vallvera i I'lES Narcis Xifra.

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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Cursos de formacio

Collectiu assistent Hores* Alumnes Formaciointerna  Formacio externa
Direccid i administracio 133 15 50% 50%
profess,ona|stecn,084o ...................... 10 ...................... 50%50% ............
Auxmarsdmfermer,a ................... 716 ...................... 47 ..................... 100%0% .............
Diplomats d'infermeria 40 3 50% 50%
voumtans ................................... 1819 ...................................................................

*Nombre d'hores del curs pel nombre d’alumnes assistents.

Formacio en practiques destudiants

Escola i Universitat Grau en Grau en Grauen Grauen Tecnics Auxiliars  Nutricio

Medicina Infermeria Fisiotera-  Treball Sociosanitaris  de Clinica i Dietética
pia Social

Universitat de Girona 4 14 1 1

Universitat de Vic 4

IES Vallvera 12 1

IES Narcis Xifra 1

Orbita Gironina 2

Centre Geriatric Maria Gay
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Seguretat, salut i benestar en el treball

© Trimestralment el Comite de Seguretat i Salut s’ha reunit puntualment
per al seguiment de les accions previstes.

© Elreconeixement médic s'ha realitzat un any més amb seguiment i
normalitat per part de tot l'equip. Lempresa de prevencio de riscos
laborals ha estat realitzant diversos estudis de seguretat en el Centre,
com l'observacio de les temperatures de confort i de la llum en els llocs
de treball.

Objectius

© Acompanyament dels residents amb menys visites familiars, amb les
seves peculiaritats segons el seu estat fisic i/o cognitiu.

© Humanitzacio i acompanyament dels residents.

Composicio de lequip

L'equip esta format per una coordinadora, una col-laboradora tecnica i

11 persones que, de manera lliure, altruista i sense rebre contraprestacio,
realitzen unes tasques determinades, préviament establertes, per
millorar la qualitat humana de l'assisténcia sense interferir en les funcions
professionals sanitaries, perd si complementant-les.

Activitat de Voluntaris

Activitat Residents
Manualitats i jocs 24
A ctes espe C,a|3 .............................................................. 35 .............
Somdes | traS”atS ........................................................... 34 .............
C .(; mpany| .a .................................................................... 6 O .............
. Pastoral |Ce|ebr amons re| |g|oses ........................................ 25 .............

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
44



Pastoral de la Salut

La Pastoral de la Salut respon a les necessitats espirituals i religioses
de tots els usuaris, sempre tenint en compte la seva llibertat i les seves
possibilitats, de manera que les seves grans limitacions fisiques i
cognitives no siguin impediment perqué la Pastoral de la Salut hi sigui
present. Vol buscar estratégies perque l'atencio personalitzada sigui
possible.

Pel que fa als usuaris d'Hospital de Dia i de Centre de Dia, la Pastoral
pretén una bona integracio de cadascun dells i una proximitat cap a la
familia, a la qual de vegades no li resulta facil assumir la situacio a causa
del deteriorament rapid que pateix el seu familiar.

Tot plegat sense perdre de vista el nostre Ideari del Centre, a la llum dels
nostres valors, missio i visio: “Anunciar i ser Bona Noticia de '’'Amor
Misericordios de Déu a la persona que pateix, a l'estil de Maria Gay
Tibau, alleujant el dolor i sembrant la PAU”. La nostra missio és servir

el malalt en totes les seves dimensions: corporal, intel-lectual, emotiva,
social, espiritual-religiosa. Volem col-laborar perque hi hagi un humanisme
cristia en que la dignitat de la persona estigui per damunt de tot. Volem

i treballem perque lobra de Maria Gay Tibau segueixi viva alla on les
Religioses de Sant Josep de Girona som presents; amb un estil de treball
que puguin continuar els nostres col-laboradors, voluntaris i totes les
persones que treballen en el nostre Centre, respectant i vivint els valors de
I'Institut.

Capella del Centre.
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Comunicacio

Objectius

© Contribuir a la continuitat del Comité de Comunicacié en el Centre.
© Millorar la comunicacio en tots els canals.

© Millorar la comunicacio amb els usuaris i/o familiars (trucades a les
families en cas d'incidéncies).

© Seguir potenciant la informacio directa amb els comandaments
intermedis (Responsable Assistencial i Responsable d'Hostaleria).

© Implicar les auxiliars de geriatria en les diverses reunions de Comites i
Comissions que existeixen.

© Sensibilitzar per a la implantacié de la formacié continuada en el treball
per competencies.

© Continuitat del Comité de Comunicacio del Centre.
© Continuar i millorar els fluxos d'informacio del Centre.
© Potenciar la comunicacié en noves tecnologies.

© Millorar la publicitat.

© Treballar per competéncies.

Entrevista al Centre.
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Resultats

Periode Accions

Gener 2017 © Compra de 2 nous ordinadors (Coordinadora
Infermeria, Sala Formacio).
© Continuar la campanya per recollir els correus
electronics dels familiars i usuaris (autoritzacio
per rebre informacid).
© Reunid Comité de Comunicacio.

Abril 2017 © Crear un compte de correu electronic genéric
del Centre (comunicacio.mgay@gmail.com) per
a les xarxes socials.

Maig 2017 © Millora telefonia mébil (teléfon reserva).
© Memoria del Centre en format pdf (Centre, Obra
de I'lnstitut i Corporativa).
Juny 2017 © Compra de pantalla tactil per als tallers de
rehabilitacio cognitiva.
Novembre 2017 © Reunidé Comité de Comunicacio.
© Manteniment del blog dels geriatrics a I'Institut.
Desembre 2017 Creacio del nou espai Cibergr@n i nou

©

ordinador.

© Visita de RAC 1 Noticies al Centre amb motiu de
les eleccions autonomiques.

© Recordatoris de no filmacio.

© Campanya publicitaria Espai Gironés “Donar

el Temps”.

Diari de Girona

© Lacampanya de Nadal de I'Espai Gironés reuneix fins a 800 voluntaris.
http://www.diaridegirona.cat/girona/2017/01/12/campanya-nadal-
lespai-girones-reuneix/823248.html

© Caritas posa en valor lexperiéncia de la gent gran i l'ofereix a les
escoles.
http://www.diaridegirona.cat/comarques/2017/01/15/caritas-posa-valor-
lexperiencia-gent/823737.html
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© Projecte Intergeneracional “Apadrina un avi”.
http://www.diaridegirona.cat/comarques/2017/05/31/caritas-posa-
contacte-536-persones/849157.html

© Suport al suplement especial 3a Edat 2017, diumenge 20 de maig de
2017. L'aposta per una vellesa activa i saludable.
http://amp.diaridegirona.cat/especials/terceraedat/2017/05/laposta-
per-vellesa-activa-i-saludable-n1270_15_37147.html

Diari Ara

© Suport al suplement especial Dia Internacional de la Gent Gran,
dissabte 1 d'octubre de 2017.

Entrevista a la radio.
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Sostenibilitat i medi ambient

Accions orientades a la sostenibilitat

En el transcurs d'aquest any, hem rehabilitat 10 habitacions amb una capacitat de 18 persones, i hem
millorat les instal-lacions per obtenir eficiencia energética. Amb aquestes noves instal-lacions millorem el
consum energétic i hidric a la zona sud del Centre. Hem utilitzat bombetes de baix consum i LEDS per a la
il-luminacio decorativa, als banys s’han implantat dispositius destalvi daigua i tots els materials utilitzats per
a la decoracio tenen certificat en material de sostenibilitat. La il-luminacio dels passadissos és presencial i la
pintura de les habitacions és de color clar per augmentar-ne la lluminositat.

© Millora del sistema de regulacié i control del sistema de calefaccio.

© Rehabilitacio d’habitacions i passadissos amb millora del consum energétic i hidric.

Consums
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Electricitat 261503 kW 276430 kW 234426 kW 252024 kW 261973 kW  262.348 kW
- |gua ...................... e S S e
. e e
Tonerimpressores  18unitats 18unitats  18unitats  17unitats  18unitats 18 unitats
‘Paper 100 paquets 100 paquets 90 paquets 90 paquets 95 paquets 98 paduets
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Residéncia
Santa Maria
del Tura

La Residéencia Santa Maria del Tura és una
institucio privada sense anim de lucre.
Esta situada al bell mig de la ciutat d'Olot,
i un dels seus distintius és la privilegiada
ubicacio, que facilita la sortida dels resi-
dents a zones de passeig molt properes.

Aquesta institucio, amb una experiencia
de més de 48 anys en l'atencidé a les per-
sones, ofereix places privades i publiques
de residéncia, ja que és Centre Colla-
borador amb el Departament de Treball,
Afers Socials i Familia. També disposa de
places privades de Centre de Dia.

La ubicacio, les installacions i l'equipa-
ment, que fan del Centre un espai atrac-
tiu, segur i confortable per als residents i
les families, juntament amb l'equip humaii
el model assistencial, centrat en la perso-
na, han esdevingut un senyal d’identitat a
la comarca.

www.residenciatura.org

Residéncia Santa Maria del Tura
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Equip directiu.

Es un plaer presentar-vos la me-
moria d'activitats denguany.

Lany 2017 ha continuat dins un
entorn economic dificil, pero el
gran esfor¢ i compromis de tot
l'equip huma han fet possible I'as-
soliment d'uns bons resultats.

Un dels aspectes a destacar és la
finalitzacio de les obres d'amplia-
ci6 de la quarta planta, on actu-
alment gaudim d'un nou espai de
fisioterapia adequat a les necessi-
tats del Centre, el despatx d'una
part de l'equip técnic i una millora

despais comuns per als residents
i families.

Cal esmentar també que hi ha
hagut canvis a nivell organitzatiu
i funcional del Centre per tal de
donar un més bon servei.

Hem participat en diferents fes-
tes al llarg de l'any, com la dels
“Capgrossos del Tura”, en Pep i la
Tureta, a més de la continuitat del
projecte “Apadrina un avi”. S'ha
incorporat de nou la celebracio
personalitzada daniversaris dels
residents del Centre.

Aprofitem aquest espai per agrair
la confianca que ens atorguen les
persones grans i les seves families
que han escollit el nostre Centre i
també a les administracions, en-
titats, empreses, particulars i so-
bretot als treballadors, germanes,
voluntaris i col-laboradors, per fer
possible aquest projecte.

A tots i totes, moltes gracies!.

Sra. Montse Valdayo
Directora

© © 0 0 0 0 0 00000 00000000000 000000 00000000000 0000000 00000000 0000000000000 00 00

Govern General
IRSJG

Junta del Centre
Junta Central

Junta Central
IRSJG

Superiora de la comunitat del Centre:
Gna. Fidela Alonso

Sra. Montse Valdayo
Directora

Responsable

Assistencial: Hostaleria:

Sr. Alvaro Hijano
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Responsable

Sra. Corali Balés

Coordinadora
Pastoral de la Salut:

Responsable
Social:

Responsable
Administracio:

Gna. Carmen
Gonzalez

Sra. Carmen Nogué Sra. Monica Portas



Equipaments

Recursos

Espais comuns

Nre. de llits total

Recursos economics i inversions

Xifra de negoci:

Sala de confort.

2993.96091€

Menjador

Sala de Rehabilitacié funcional.

Residéncia Santa Maria del Tura
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Professionals

Superiora i comunitat 12
Grupass|5tenc|a|(tota|)57
Persona|med|c1
. Persona |' d mferme r|a ............................................................... 7
Puosga

Fisioterapeutes 2
. G er ocultors ......................................................................... 46
. G rup soc|a| (tota| ) ................................................................... 5
Treba||adorasoc|a|1
Terapeutaocupac|ona|1
. Pastora| de |a Sa |Ut .................................................................. 2
Educadorasoc|a|1
. G rup ate nc| O md” eCt a (tOt a |) ................................................... 28
D|reco|o1
Adm|mstrao|o1
. s erve|s d hostalena ................................................................. 7
Mamemmem1
Recep0|o .............................................................................. 3
Podo|oga1
Perruquer|a1
Persona| d é. netej .a. ................................................................. 1 3

Total professionals 102

Personal del Centre.
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Cartera de serveis

Area medicoassistencial

Serveis d'hostaleria

Centre de Dia

Cuina propia

Servei medic Neteja
Infermeria Bugaderia
Nutricionista Repas de roba

Podologia Serveis a usuaris i families

Glmnastlcade mantenlment ................................ Atencid a usuaris i families

Valoracions geriatriques integrals Treball social
Plans integrals datencio interdisciplinaris b g il delasae

Area SOCiOCUItural ............... B R R EEN
Perruqueria

Terapia ocupacional Recepcid

Animacio sociocultural Administracié

Sessio destimulacio cognitiva. Exercicis de rehabilitacio.

Residéncia Santa Maria del Tura
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Activitat assistencial

Atencio residencial

Acollida Privat Total
Places (capacitat) 52 81 133
U Suans atesos .................................................... 67 ....................... 153 ........................ 220 ...........

. | ngreSSOS tOta |'5:, .................................................. 15 ......................... 72 ......................... 87 ............

. mgreSSOS Sense temp Ora| S .................................... 15 ......................... 72 ......................... 87 ............

Ba|><es tota|3 ...................................................... 18 ........................ 6 O ......................... 78 ............

Ba|xes Sense tempora|s ........................................ 18 ........................ 6 O ......................... 78 ............

B a|xes per ex|tus ................................................. 18 ........................ 2 6 ......................... 4 4 ............

EStadeSd |5pon| b|es .......................................... 18670 ................... 29875 .................... 4854 5 .........

Estades r ea|5 .................................................... 18177 ................... 28 394 ................... 46 571 ..........

chpac|ode| per |Ode ....................................... 9736% .................. 9 50 4% ................... 9 59 3% .........
Rotac,omensua|(m,t]ana) 639% ..........
Rotac|oanua|acumu|ada 4630% .........

Sala despera de la quarta planta.

Institut de Religioses de
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Atencio residencial

Atencié residencial Centre de Dia
Places 25
Dies/sessions disponibles 9125
Dies/sessions reals 950
Ocupacio 10,41
. R Otac i.(; anu ;| ................................................................... O ...........
U Suarls ateSOS(tOt a|) ......................................................... 7 ...........
U Suarls atesos(m,t]anamensuan ........................................ 260 .........

Atencio personalitzada.

Residéncia Santa Maria del Tura
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Activitat per arees

Assistencia multidisciplinaria

Plans individuals d'atencio 381
. \/ a|o ramo m u|t | d,sc|p|mar|a |prevenc|o de ”SCOS ...................... 3 6 o ................
g egwment ,Comro|3 ......................................................... 2017 ................
| mcormes .......................................................................... 2 9 9 ................

Atencio funcional / Fisioterapia

Sessions individualitzades en planta 120
Sess|ons|nd|v|dual|tzadesensa|a9360 ...............
G|mnagt|caengrup ............................................................ 3 20 ................
. G |mnast |Ca |nd.v|dua| .......................................................... 4 6 .................
\/a|o ramons ...................................................................... 151 .................

Atencio funcional / Terapia ocupacional

Exercicis extremitats superiors 18
Grafomotricitat 27
Psicomotricitat 35
Promocid d'activitats basiques vida diaria 3intervencions diaries

Atencio social

Entrevistes a les families 392
. |nformac| O .i assessor a ment a|e5 fam|||e 5 ................................ 470 ................
Estu d| p rob|emat|ca SOC| ;| .................................................... 15 ..................
. Tram |tac|odajudes ............................................................ 120 .................
. P |A| CD B |oet|ca SOC |a|s festesmrmaaons ......................... 1 60 ................

Atencio psicoldgica / Terapia cognitiva

Psicoestimulacié preventiva 58
ps.coest | mu|aC|O Cognmva ................................................... 5 3 .................
. Ta”er 3 |ma nua htats ............................................................. 27 .................
Aotesdecom|at4 ..................
. | nform es ........................................................................... 52 .................
. g egwments md M dua |3 ....................................................... 1 39 .................
. g egwmentsfammes ............................................................ 8 5 .................
\/a|o ramons ...................................................................... 159 .................

Institut de Religioses de
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Atencio ludica i recreativa / Educacio social

Actualitat i premsa 37
C e |eb raClonS |fe3t|v|tats ...................................................... 5 9 .................
. Ta”er s ( |ectura mu3|ca manuaht ats ) ..................................... 2 8 .................
. G rup S de conversa .............................................................. 2 3 .................
Cora| ................................................................................ 3 4 .................
. G rup decostura ................................................................. 21 ..................
. Ta| l.e..r . de cat .e; l.é ............................................................. 41 . Sessmns ...........
A CUV |tatart |5t|ca ........................................................... 17 Sessmns ............
. G rup de rewsta .................................................................. 3 8 .................
Est |mu|ac|o ........................................................................ 12 ..................
. Gruphort .......................................................................... 2 8 .................
. G rup me rcat ...................................................................... 2 8 .................
. P rogra ma mt e rca nw generaC|o na| .................................... 11 trObadeS ...........
EXpOS|C|OnS|Centenar|34 ..................
Docpetjadadewdas ..................
. \/abramons mgres | Segwmem ............................................. 144 .................

Atencio Espiritual / Pastoral de la Salut

Valoracio pastoral inicial 79
Acompanyament resident i familia i integracio al 80
Centre

Visites a residents amb deteriorament cognitiu 681
Visita pastoral de seguiment 1579
Recepcio de sagraments n
Acompanyament en els darrers moments de la vida 64
Assistencia al funeral 1

Celebracié de I'Eucaristia i record dels difunts
durant lany

Residéncia Santa Maria del Tura
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Pastoral de la Salut

Pastoral de la Salut

Els membres de lequip de Pastoral tenen l'objectiu d'atendre i donar resposta a les demandes d’atencio
espiritual dels residents, families i col-laboradors del Centre, sempre des del respecte i la llibertat de la
persona.

El projecte de Pastoral pretén ser una eina que ajudi a prendre consciéncia de la importancia que té
l'acompanyament huma i espiritual en I'atencié a la gent gran.

Formem un gran equip, juntament amb la resta de professionals que cuiden els nostres residents i familiars
durant tot el procés, des de la decisio de portar el seu familiar al Centre fins a la seva adaptacio.

Alleujar el dolor i sembrar la pau des de la preséncia testimonial de vida de fe de les persones grans,
ajudant a viure amb serenor aquesta fase de la seva vida i oferint-los 'acompanyament a l'estil de la nostra
fundadora Maria Gay Tibau.

© Tenir cura de l'acollida a I'ingrés i durant el periode d'adaptacio.

© Fomentar la participacio dels residents en l'organitzacio de grups i activitats.

© Promoure un clima de confianca i bona comunicacio entre professionals i residents.
© Impulsar la formacio especifica de Pastoral entre els residents.

© Coordinar i afavorir la col-laboracio mutua amb els professionals del Centre.

© Fer un seguiment especial als residents que estan en una fase aguda o estan en una fase terminal.

Sala de confort. Acompanyament huma.

Institut de Religioses de
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Objectius estrategics
i Pla de Quialitat

© Millorar les competéncies en
comunicacio dins l'ambit de
la relacio amb els clients i els
usuaris.

© |Intensificar el compromis de
l'equip amb l'organitzacio.

© Complir la normativa vigent
en la qualitat de serveis,
garantint-ne l'efectivitat.

© Consolidar el treball en equip
i aconseguir la maxima
participacio i compromis.

© Promocionar i potenciar el
voluntariat.

© Mantenir el grau de
satisfaccié dels usuaris dins
l'estandard habitual del
Centre.

Ronda matinal d'Infermeria.

Qualitat

Grups de treball

© Comité d’Acreditacio

© Comité d'Actes Ludics
i Religiosos

Comité d’Atencio a I'Usuari
Comite de Comunicacio
Comite d'Empresa

Comite d'Etica Assistencial

Comité de Formacio i
Recursos Humans

O O 0 0O

()

Comite Interdisciplinari

o

Comite de Pastoral de la Salut

Comite de Proteccio de
Dades

o

© Comité de Qualitat
© Comité de Seguretat i Salut

© Consell de Direccié

Certificacions, premis,
reconeixements
i acreditacions

Com cada any, hem obtingut

i renovat les certificacions
exigides tant pel Departament
de Treball, Afers Socials i Familia
com pel de Salut, aixi com

en la resta d'instal-lacions i
equipaments del Centre. S'ha
aprovat la sol-licitud d'acreditacio
de places publiques de Centre
de Dia.

A final dany hem obtingut
I'acreditacio per part del SOC de
dues aules de formacio per a la
realitzacié de cursos formatius
dins el nostre ambit.

Residéncia Santa Maria del Tura
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Area de les persones

Descripcio de la plantilla Conciliacio familiar

Plantilla mitjana 84,74 Absencies per conciliacio

Edat mitjana 41,09 anys Concepte Persones Mesos
Antiguitat mitjana 518 anys Reduccié jornada cura fill 2 21,21
% Homes 474% S e
% Dones ....................................... 9526% ........ o oedonoios matarmals 1 .

% Plantilla a jornada completa 88,05% Excedencies per cura de 1 12
..................................................................... famiHarS

Homes 4’]3% ..................................................................
Dones 83,91% .
..................................................................... FOrmaClO I desenvolupament
% Contractes indefinits 9054% e
Durant els darrers anys s’han dut a terme esforcos
Dotacio de personal en plantilla molts importants en el desenvolupament
de programes de formacio continuada que

Titulats superiors assistencials 1 contribueixen a l'actualitzacié de coneixements

Titulats mitjans assistencials 1025 dels nostres professionals. En total aquest any 2017
..................................................................... S’han |mpart|t ’|3 acc'ons fOfmatIVeS Intel’nes, ‘IO

Auxiliars assistencials 46,26 , : :
..................................................................... dexternes i1 curs voluntari FSE.

Personal de suport 2518 ) o )
..................................................................... Tenim la previsio per al proper any doferir un
Personaldadministracio 1 programa de formacié on es tindran en compte les

Direccio 1,05 necessitats formatives detectades, aixi com també

les peticions dels diferents equips de treball del
Centre. La formacidé dels treballadors és un distintiu
del Centre per mantenir els professionals al dia i aixi

Metge 1 millorar els nostres serveis.
Fisioterapoutos B
s NS Seguretat, salut i benestar

en el treball

© ElComiteé de Seguretat i Salut s'ha reunit
trimestralment per fer el seguiment de les
accions previstes.

Institut de Religioses de
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Cursos de formacio

Col-lectiu assistent Hores* Alumnes Formacié  Formacio externa
interna
Direcci¢ i administracio 33 2 85% 15%
. AUX| ||arsd| nfer ..m..e.r.i; ...................................... 175 ............. 47 ................ 90% .................. 10% ..........
D|p|omatsd|nfermer|a ..................................... 18 .............. 8 ............... 100%0% ...........
profeSS|Ona|S tecmcs ....................................... 1 31 .............. 8 ................ 50%50% ..........

*Nombre d'hores del curs pel nombre d'alumnes assistents.

© Lempresa de prevencié de riscos laborals ha de la Salut) i Montse Valdayo (directora del Centre).
dut a terme diversos estudis de llocs de treball Aquest any s’hi han incorporat la TS (Monica
i també, com cada any, s'han realitzat els Portas) i un voluntari i catorze voluntaries, a part
reconeixements medics a tot el personal. de la resta de Germanes de la Comunitat del Tura
...................................................................... d'Olot. Els agraim la seva generositat i el temps que
. comparteixen amb tots nosaltres.
Voluntariat

L'Institut de Religioses de Sant Josep de Girona,

IRSJG, disposa d'un grup de Voluntariat propi, pero Activitat de Voluntariat
també col-laborem molt activament amb altres

grups de la ciutat, com son el Voluntariat de Creu Activitat Residents
Roja i el de Caritas. Manualitats i jocs 30-50
La valoracio que en fem és molt positiva; tant per Sortides i celebracions 90
part del§ vo'Iuntar.ls Jove§ com dels més grans, 'e,s Acompanyament individual 13
molt enriquidora i ens ajuda a donar UNa atenCiO  «eeereineii e
més integral als residents. O e, 050
...................................................................... Bingo 30-50

L , . Tertulia 30-50
Composicid de l'equip e
...................................................................... Cora| 30-50
Lequp esta format per uha coordinadora, la Mercat 30-50
Gna. Fidela Alonso, superiora del Centre, dUBS —  «oeerriniii e
responsables de voluntariat del Centre, Lo Jollerdecung 00
Pacheco (terapeuta ocupacional) i la Gna. Carmen Hort 4-5
GonZéleZ, | Com a VOCE]'S del Comlté, |’Agnés ...... ‘. ..............................................................

Dinamica de grup 4-5

Vilanova (dinamitzadora), la Gna. Eloina (Pastoral

Residéncia Santa Maria del Tura
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Comunicacio

Objectius

© Enfortir laimatge del Centre i donar a conéixer els nostres serveis.
© Millorar la informacioé a tots els professionals del Centre per potenciar la seva implicacio.
© WMillorar la comunicacié amb tots els usuaris i/o families.

© Estar més visibles a la comunitat.

Publicacioé trimestral de la revista del Centre “La Veu de ['Avi”.

Edicio i enviament de la memoria del Centre. Campanya de publicitat.
Programa de col-laboracio amb les escoles de la ciutat.

Participacio en la Trobada del Voluntariat de la ciutat d'Olot.

Millores en la gestio de continguts de la web.

Representacio dels Pastorets en la seva 15a edicio.

Continuitat en les festes i celebracions amb la preséncia dels Capgrossos del Tura.
Treball i actualitzacio de la pagina web i de la intranet del Centre.

Actualitzacié de dades.

©
©
©
©
©
© Participacio en els actes de la Marato de TV3.
©
©
©
©
©

Vetllar per l'acompliment de la LOPD.

Els Capgrossos del Centre, en Pep i la Tureta. Voluntaris en la celebracioé del Carnaval.

Institut de Religioses de
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Sostenibilitat i medi ambient

Accions orientades a la sostenibilitat i el medi ambient

Durant aquest any 2017 s’han realitzat nombroses accions orientades a l'estalvi energétic:

© S’hacontinuat amb el canvi dels antics fluorescents per leds de baix consum, i també s’ha continuat
amb el reciclatge del cartro, oli, piles, bombetes, etc.

© També s'’han anat racionalitzant els consums dacord amb les necessitats reals.

Consums

Serveis 2016 2017

Electricitat 286.701 kWh 297827 kWh

- |gua .............................................................. S [
L S s
Toner |mpressores .................................................. S 18 ....................
Paper ................................................................. 236 ........................................ 255 ...................

Terrassa de la quarta planta.
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Residencia
Nazaret

La Residéncia Nazaret pertany a |'Institut
de Religioses de Sant Josep de Girona,
fundat el 1879 per Maria Gay Tibau, amb
la missié especifica de servir el malalt en
la doble dimensio corporal i espiritual.
Aquesta voluntat de servei ha anat confi-
gurant un estil de tracte, respecte i aten-
cio personalitzada que és el nostre senyal
d'identitat.

La Residéncia Geriatrica Nazaret se situa
a lavinguda Costa Brava 92, de Malgrat
de Mar (Maresme), amb vistes al mar
Mediterrani i a les muntanyes del Mont-
negre. Aquest Centre és un establiment
social per a la tercera edat que té com a
finalitat prestar tant serveis dacolliment
residencial, de caracter temporal o per-
manent, com serveis dacolliment ditrn
amb lobjectiu dafavorir la recuperacio i
el manteniment de l'autonomia personal
i social, tot oferint un tracte de profund
respecte, qualitat i professionalitat.

www.residencianazaret.org

Residéncia Nazaret
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Equip directiu.

Un any més, la Residéncia Nazaret
es complau a tenir loportunitat
de poder presentar la memoria
d‘activitats del Centre.

Lany 2017 ha estat un any de mi-
llora del posicionament de la Resi-
déncia Nazaret al Maresme Nord.
Continuant amb lestrategia de
diferenciacio en qualitat iniciada
I'any anterior, s'ha reforgat la plan-
tilla i s'han iniciat noves activitats
adrecades a millorar la qualitat

assistencial i el benestar dels resi-
dents del Centre.

En la mateixa linia, s’han fet inver-
sions en equipaments, tot reno-
vant els llits i el mobiliari de la resi-
dencia, que milloren lergonomia
dels treballadors i el confort dels
residents. Aixi com inversions en
matéria de seguretat antiincen-
dis, tot renovant la il-luminacio i
la senyalitzacio demergencies,
instal-lant detectors de fum i sec-

toritzant el Centre mitjangant la
instal-lacio de portes tallafocs.

Per al proper any continuarem
amb la millora de les installacions
del Centre, iniciant un projecte de
reforma dels banys de les habita-
cions, amb l'objectiu de reforgar
la imatge de qualitat de la resi-
déncia segons la nostra estrate-
gia de diferenciacio, i aixi poder
continuar acomplint la missié del
Centre i continuar sent el referent
del Maresme Nord en qualitat del
servei.

En les pagines seglents podeu
coneixer amb més detall la gran
tasca duta a terme per totes les
persones que integren la Resi-
déncia Nazaret.

Rebeu una cordial salutacio,

Agustin Guerrero Martinez
Director
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Recursos

Equipaments Espais comuns

Nre. de llits total 135 Menjador
R 'é.cié.b'tét'é ............................................................. e
B o Bt
B o i
R .r'e':..é;b.lé.(.:é;ééh’t e e e
UNIGEAIZNGIMET e, Sl deStarisdlade TV
Y ”s'é];a'e”jgo's' ............................
..S.é.l.a..a.e..t.é.r.‘a.éi.a..C.).(;Jb.é.c.i.(.).n.é.l.i.B.S.ié(.).lgé.i.é......................................... ”c“ééé'n'é ..................................
e e
e e
POIUGUETB et Terrassa exterior ala Unitat
Podologia debemencia .
BUGBdeIa e Recursos econdmics
Cuina propia I INversions

............................................................................................... Xifra de negoci: 2.873.437 €

Inversions en equipaments
i infraestructures: 331.607 €

Recepcio.
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Jardi de la Residencia. Actuacié descola de musica.

Jardi de la Residencia. Cadires de les sales comunes.
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Jardi de la Residencia.
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Professionals

Superiora i comunitat 10 Grup social (total) 5 Grup atenci¢ indirecta 22
total
Grup assistencial (total) 44 Treballadora social 1 ( )
............................................. Direccid 1
Personal medic 1 Terapeuta ocupacional P
s R Administracio 1
Personal d'infermeria 4 Pastoral de la Salut T
R Serveis d'hostaleria 8
Psicologa 1 Educadora social T P
e R B R Manteniment 1
Fisioterapeuta 1 Animacio T
.......................................................................................... Recencid 3
Gerocultors 37 |o ...................................
............................................. Podologa 1
Perruqueria 1
Personal de neteja 6
Total de professionals 81

Gimnastica de manteniment a la sala de fisioterapia.
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Cartera de serveis

Area medicoassistencial Serveis d’hostaleria

Centre de Dia Cuina propia

Servei medic Bugaderia e
Infermeria Repasderoba
Fisioterapia / Rehabilitacio ”l\'l.ef.e.jia. .............................................................
RIS e Manteniment

Psicologia
Podologia

Gimnastica de manteniment Serveis a usuaris i families

Valoracions geriatriques integrals - . "
....................................................................... Atencio a usuaris i families

Plans individuals datencié interdisciplinaris e T
....................................................................... Treball social

Area sociocultural PastoraldelaSalut

Acompanyaments externs

Terapia ocupacional Perruqueria

Animacio sociocultural Recepcio

S Adm|n|strac|o ...................................................
Biblioteca i hemeroteca Sistemes d'Informacid

Noves butaques de les sales comunes. Menjador de la Residéncia.
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Activitat assistencial

Atencio residencial

Concertat Privat Total
Places (capacitat) 55 80 135
Usuaris atesos 69 13 182
Ingressos totals 15 35 50
Ingressos sense temporals 15 35 50
Ba|xes tota|s ....................................................... 15 ......................... 3 6 ........................ .5.1 ..............
Ba|xes Sense tempora |S ........................................ 15 ......................... 3 6 ........................ 51 ..............
. Ba|xes per emus ................................................. 15 ......................... 16 ........................ ;0;1 ..............
|ngreSSOS/ba|xestempora|sO O O ..............
. Estades d|3pom b|e S .......................................... 20 075 ................... 2 92 OO .................. 49 275 ..........
Estades r ea|s ................................................... 19946 ................... 28571 ................... 48 517 ...........
o Cupac|0de|per ,ode ....................................... 9 936% .................. 9783% .................. 9919% ..........
O Cupac,oa|tancamentanua| ............................. 9 894% .................. 9 585% .................. 97 83% ..........
Rotamomensuaumuana) .................................. 250% ................... 408% ......................................

Centre de Dia

Places 25
D les/sewo nSdlspon |b|es ........................... 9125 .........
D |es/sess|o nsrea |S ..................................... 81 9 ..........
Usuaris atesos (total) A4
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Activitat per arees

Assistencia multidisciplinaria

Sessions cliniques

370 (coordinacions amb especialistes)

160 temes (valoracions no planificades
de residents i qUestions de qualitat en
organitzacio, estructura i funcionalitat
interna)

Informes 398
Comunicacions a les families 382
Atencio funcional / Fisioterapia
Sessions individualitzades en planta 832
Sessions individualitzades en sala 2.835
Sessions grupals de fisioterapia 6.576
Gimnastica en grup 4384 hores
Gimnastica individual 898 hores
Atencio funcional / Terapia ocupacional

Sessions
Exercici extremitats superiors 299
Psicomotricitat 79
Promocid activitats basiques vida diaria 299
Altres terapies 743
Atencio social
Entrevistes a les families 108
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Atencio psicologica / Terapia cognitiva

Assistencies

Psicoestimulacié preventiva 1.230
programamd|v,dua| ComenClOdeconducta165(atem|o p5|co|og|ca) .................
Ta||er3,manua|,tats749(mus,cagrupa|) ........................
. Ter ap|a amb n mes ..................................................................... 41 ..............................................

Atencio lUdica i recreativa / Educacio social

Celebracions i festivitats 45 sessions

Ta||er5(|ecturamus|camanua||tats)790 .............................................
Ta||er5doc||emretemmem379 .............................................
Grudeeconversa312pS|COterapleSdegrup ................
somdes|ud|ques|cu|tura|s717 .............................................
Cmeforum1186part|c|pams ...........................
B|ng01899part|c|pants ..........................
_Jocsdetaula539part|c|pants ............................
Mus.(;aperdespertar293e53|0ns ..................................
Segs|onsdere|axac|o1444335|Stem5 .............................

Atencio Espiritual / Pastoral de la Salut

Acolliment i salutacio a l'ingrés al resident i a la familia 39
\/ a|orac|o p astora| |n|c|a| .............................................................. 39
Acompanyament resident i famila integracié Centre 428
\Visita residents amb deteriorament cognitic 3078
\/ |S|ta pastoral d e Segume m ...................................................... 493
. R eCe pm O d e Sagr a mems ......................................................... 5 869
‘Acompanyament en els darrers moments de lavida 50
. A Companyamemen .e.l. prooeSde a(.).l ............................................. 78
\/ |S|tes de |. Sacerd Ot ..................................................................... 12
A ss|stenc|aa| funera| ................................................................... 12
. c e |eb ramo Euca r|st|a| r ecor d dmmts du rant . |any ............................... 2

Total Pastoral de la Salut 10100
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Activitat de Nadal.

Festa de Carnaval. Sortida de passeig.
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Pastoral de la Salut

Els membres de l'equip de Pastoral tenen la finalitat d'assegurar I'atencio de les
demandes d'atencid espiritual generades en el nostre Centre pels residents,
familiars i col-laboradors.

Dins de la Pastoral de la Salut, el fet de realitzar un projecte per a la nostra
Residéncia de persones grans esta motivat per la necessitat de crear un pla
individualitzat que permeti una veritable i productiva relacio dajuda, evitant
aixi una linia d'actuacio basada només en celebracions litUrgiques i actuacions
puntuals.

Aquest projecte vol ser una eina que ajudi a prendre consciéncia de la
importancia que té I""acompanyament huma i espiritual” en l'atencio a les
persones grans. Aquest acompanyament és imprescindible si volem que
I'atencio sigui integral.

Evangelitzar des de la presencia testimonial de vida de fe I'ancia o anciana,
alleujant-li el dolor, acompanyant-lo, sembrant la pau en el seu cor i ajudant-lo
a viure amb serenor aquesta etapa de la seva vida, estant al seu costat en els
sofriments i en el pas d'aquesta vida a l'eternitat, a l'estil de la nostra fundadora
Maria Gay Tibau.

© Tenir cura especialment de l'acolliment en l'ingrés i el periode d'adaptacio,
sobretot dels que sentin una major feblesa.

© Fomentar la participacio dels residents en l'organitzacio de grups i activitats,
assumint la riquesa de la seva experiéncia i la disponibilitat de la seva
situacio.

o

Promoure un clima de confianga, obertura de sentiments i comunicacio
entre els residents i amb l'equip de Pastoral, per tal de millorar la qualitat de
vida a la residencia.

Impulsar la formacio especifica de Pastoral amb els residents.

Coordinar i afavorir la mutua col-laboracié amb els diversos professionals

©
©
del Centre.
© Aprofundir i descobrir laimportancia de les accions i/o celebracions
comunitaries.
© Prestar un especial seguiment als residents en situaci¢ de malaltia aguda
o en fase terminal, i acompanyar-los durant el procés.
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Qualitat

Objectius estrategics i Pla de Qualitat

© Donar compliment al pla dels grups de treball establerts.

© Revisar i actualitzar els documents estratégics del Centre: Pla de
Qualitat, Pla de RRHH i Pla de Comunicacio.

© Aconseguir un increment objectiu del nivell de qualitat per mitja del
sistema de gestié de la qualitat que té implantat el Centre. Adequar el
sistema de gestio de qualitat als requisits de la ISO 9001:2015.

© Definir el quadre de comandament de qualitat tenint en compte el
mapa de processos del Centre: seguiment dels indicadors i establir
mesures de millora durant el 2017.

© Compliment de la utilitzacié de proveidors corporatius.
© Compliment dels acords de la Junta.

Qualitat percebuda per dimensions

. ) Usuaris (residents i
% de satisfets o molt satisfets

familiars)
Satisfaccié general 80%
Sat|8facc|og|oba|(Sobre]opums)8 ..................
. E nquestesrea htzades .................................................. 6 4 .................

Gerocultora.
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Gerocultores. Servei d'infermeria.

Celebracio de la festa del resident. Activitat de Nadal.

Celebracio del Centenari de la Germana Berta.
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Grups de treball

Comité d'’Atencio a I'Usuari

Comité de Comunicacio

Comite d'Empresa

Comité de Formacio i Recursos Humans
Comite Interdisciplinari

Comité de Proteccié de Dades

Comite de Qualitat

Comite de Seguretat i Salut

Comite de Voluntariat

Consell de Direccio

Consell de Participacio de Centres

1. Comite de Qualitat: Reunions mensuals de treball per implantar la
Norma ISO 9001:2015. Elaborar i analitzar el quadre de comandament.
Millorar el sistema d'incidencies i no conformitats. Valoracio del grau
d'acompliment dels objectius dels altres grups de treball.

2. Comite Interdisciplinari: Realitzades 44 reunions. Resolucio de
conflictes amb estudi de casos i intervencions/reunions familiars
conjuntes. S’han buscat millores en l'organitzacio i comunicacio
interna. Actualitzats els Programes Anuals d’Atencié 2017. Participacio
en el projecte MED de I'Institut: millora de la historia clinica
electronica i dels Plans Individuals d’Atencio. Seguiment del quadre
de comandaments i millores en el control, revisio i seguiment de les
pautes de contencio.

3. Comité de Formacio: Fomentar |'assisteéncia a jornades de formacio.
Elaboracié del Pla de Formacié del Centre 2017 i seguiment del seu
compliment.

4. Comite d’Atencio a I’'Usuari: Valoracio dels resultats de les enquestes
de satisfaccié de 2016. Valoracio de la consecucio dels objectius
plantejats per al 2016 i planificacid de nous objectius de millora per al
2017.
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5. Comité de Comunicacié: Campanya publicitaria als diaris de premsa
comarcal. Revisi¢ del Pla de Comunicacio 2016-2018. Elaboracio de
les memories del Centre. Incorporacio per part de la direccid de la
Residéncia a la junta de Centres Sociosanitaris Catolics de Catalunya
i a la Comissio Economica de Lares. Participacio en la 4a edicio del
projecte intergeneracional “Apadrina un avi”. Participacié com a punt
de recollida en la campanya del Gran Recapte d'Aliments per quart
any consecutiu. Actualitzacio dequips informatics i llicéncies d'Office.
Adquisicio d’'un nou projector. Instal-lacio de xarxa wifi a tot el Centre.
Actualitzacié dels protocols i formularis a la intranet. Implantacié curs
clinic a SAP. Renovacioé dels panells informatius de la Residéncia
i adquisicio de nous telefons sense fils.

Cursos de Formacio:

© Curs de manipulador daliments.

© Curs deriscos laborals.

© Curs de responsabilitat penal de les persones juridiques.
© Els conflictes: com afrontar-los i resoldre’ls.

© Nou Reglament Europeu LOPD.

Equip de gerocultores. Equip de fisioterapia.
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6. Comité de Voluntariat: Renovats els compromisos el gener de 2017
actualitzats tots els Plans Individuals. Incorporacions i baixes de nous
membres.

7. Consell de Direccié: Supervisio de les inversions i millores a les
instal-lacions. Gestio de les relacions del Centre amb residents,
families, treballadors i proveidors. Seguiment de l'ocupacio del
Centre. Control pressupostari. Compliment normatiu.

8. Comité de Seguretat i Salut: Activitats de vigilancia de la salut
(reconeixements medics i aptituds), planificacio de les activitats
preventives que ha de realitzar el Centre, analisi dels riscos de les
diverses feines. Proposar millores ergonomiques.

9. Comité d’Empresa: Resolucio de problemes detectats pels
representants sindicals. Vetllar per la millora del clima laboral.
Proposta d'accions per garantir la sostenibilitat del Centre.

10. Consell de Participacio de Centres: Renovacié del Consell. Reunio
anual l'octubre de 2017. Propostes de millora. Valoracio del grau
d'acompliment dels acords presos amb anterioritat. Analisi de la
satisfaccio general i la qualitat del servei.

11. Comité de Proteccid de Dades: Instal-lacio de nou software antivirus
en els equips informatics. Destruccio de I'arxiu passiu dadministracio
en format paper, segons normativa estatal i autondmica. Signatures
de convenis i contractes de proteccié de dades amb les noves
empreses proveidores de la Residéncia i amb els voluntaris. Reunions
semestrals del Comite de Proteccio de Dades. Formacié del nou
reglament europeu LOPD. Instauracié de condicions d'us de la
nova xarxa wifi publica del Centre. Implantacié del nou software de
seguretat en els dispositius de xarxa.

Certificacions dauditoria bianual en mateéria de proteccio de dades.

Actualment la Residencia es troba en procés de tramitacio de la
certificacio en qualitat segons la norma ISO 9001:2015.
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Area de les persones

Descripcio de la plantilla

Plantilla mitjana 77,39

Edat mitjana 40,76 anys
. A m,gu ,tat m,t Jana ...................................................... 53 3 anys ........
% . H .C.) mes .................................................................... 646% .........
. % . D .O. nes .................................................................... 9354 % ........
% p|am|||a a Jomada Comp|eta ........................................ 8073% .........
. Homes ..................................................................... 646% .........
. Dones ..................................................................... 7427% .........
% . C o mractesmdeﬂmts ................................................. 8 523% .........

Dotacio de personal en plantilla

Titulats superiors assistencials 1,56
Titulats mitjans assistencials 787
Auxiliars assistencials 43,48
Personal de suport 2248
Personal dadministracio 1
Direccio 1

Conciliacio familiar

Abséncies per conciliacio

Concepte Persones Mesos
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Clima laboral

Durant l'any 2017 s'han realitzat a la Residéencia enquestes de clima laboral,
amb resultats molt satisfactoris. També s’han continuat fent accions

i activitats adregades a millorar el treball en equip i el sentiment de
pertinenca, com ara formacions, sortides, celebracions, etc. A través de la
revista interna Infonazaret es fomenta el reconeixement del personal i la
implicacié de les persones amb I'Institut.

Una de les principals preocupacions en el nostre Centre, tenint en compte
la missio, visid i valors de I'Institut és donar un servei i una assisténcia

de qualitat a l'usuari. Per aixo creiem que és molt important dedicar

tots els esforcos necessaris per dotar el nostre personal d'una bona
formacio i motivacio per tal d'atendre aquestes necessitats. Per aixo les
accions formatives d'enguany han estat adregades a reforgar el sentit

de pertinenca, la salut laboral, les competéncies del personal, la pastoral

i la comunicacié amb els pacients i familiars, i a fomentar les bones
practiques del personal gerocultor i assistencial.

Taller de manualitats. Equip de voluntariat.
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Excursio amb els residents.

Cursos de formacio

) ) Formacié Formacio
Col-lectiu assistent Hores* Alumnes :
interna externa
Direccié i administracio 61 2 20% 80%
Auxiliars d'infermeria 304 38 100%
Professionals técnics 68 9 0,0% 100,0%

*Nombre d'hores del curs pel nombre d'alumnes assistents.

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
86



Seguretat, salut i benestar en el treball

Durant aquest any s’han dut a terme les seglents accions en matéria de
seguretat, salut i benestar:

© Reunions trimestrals amb les delegades del personal i el técnic de
prevencio de riscos laborals.

© Simulacre demergéncies.

© Formacio als treballadors en riscos laborals i en la manipulacio
daliments i allergens.

© Elaboracio de la planificacid daccions preventives.

© Actualitzacié i lliurament dequips de proteccié individual per als
treballadors.

© Sessions formatives en prevencié de riscos laborals a les noves
incorporacions de personal segons el seu lloc de treball.

© Renovacio dels llits de la Residéncia per millorar l'ergonomia del
personal assistencial.

© Sectoritzacié de la Residéncia amb la instal-lacié de portes tallafocs i
detectors d'incendi.

© Renovacio de lenllumenat demergéncia i de les senyalitzacions
devacuacio i emergencies.

Activitats del voluntariat. Activitat amb la participacié de nens.
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Voluntariat

Objectius
© Actualitzar la documentacio i el compromis de cada voluntari.
© Treballar el Pla Individual de Voluntariat.

© Mantenir les formacions i les trobades.

Composicio de lequip

Durant l'any 2017 s'hi han incorporat 4 membres, dels quals se

n'han donat de baixa 2. S’han dut a terme 2 formacions internes.
Actualment l'equip es compon de 5 voluntaris, la coordinadora

de Pastoral, la terapeuta ocupacional com a col-laboradora, una
treballadora social com a secretaria, la superiora de la Comunitat i la
direccio.

Xifres de voluntariat 2017

Activitat de voluntariat Residents

Manualitats i jocs 181 sessions
(aprox. 1.800 beneficiats)

Actes especials 22 celebracions
(aprox. 44 beneficiats)

Sortides i trasllats 70 sortides
(aprox. 540 beneficiats)

Companyia 270 acompanyaments
(aprox. 540 beneficiats)

Pastoral i celebracions 11 actes religiosos

religioses

Es produeix una excel-lent assistencia per part de les voluntaries,
tant en les activitats programades com en els acompanyaments, de
manera que aixi contribueixen a la millora de la qualitat de vida de
tots els residents beneficiats.

Mantenim l'objectiu d'involucrar el voluntariat tant en les celebracions
i sortides com en els diversos tallers de lectura, manualitats i
estimulacié.
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També fem un esment especial al Projecte “Apadrina un avi’, que
es duu a terme amb la coordinacio de la Fundacié Caritas i t&é com
a objectiu integrar voluntaris adolescents de les escoles de Malgrat
amb persones grans del municipi, amb la finalitat de potenciar la
comprensié mutua i millorar l'autoestima dels nostres residents.

Durant el curs escolar 2016-2017 van participar-hi 20 joves i 12
residents.

El mes de novembre de 2017 es repren el Projecte, amb la participacio
de 21 adolescents i 10 residents.

Accio solidaria arran dels atemptats de Barcelona i Cambrils.
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Comunicacio

Objectius

© Aconseguir la maxima ocupacié del Centre.

© Diferenciar-nos de la competéncia donant a coneixer la qualitat
dels nostres serveis, aixi com la nostra vocacié social i espiritual
(“Residencies amb anima”), per tal de millorar el nostre posicionament
en el mercat.

© Augmentar la nostra preséncia i notorietat entre els segments de
classe mitjana i alta de la zona d'influéncia, d'acord amb la nostra
estratégia de diferenciacio.

© Collaboracié amb les entitats locals i administracions davant les
necessitats de la societat.

© Millorar lorganitzacié interna per oferir un més bon servei als residents i
familiars.

© Campanya publicitaria als diaris de premsa comarcal.
© Revisio del Pla de Comunicacio 2016-2018.
© Elaboracié de la memoria del Centre.

© Incorporacio per part de la Direccié de la Residéncia a la Junta de
Centres Sociosanitaris Catolics de Catalunya i a la Comissio Econdmica
de Lares.

© Participacio en la 4a edicio del projecte intergeneracional “Apadrina
un avi”.

© Participacié com a punt de recollida en la campanya del Gran Recapte
d’Aliments per quart any consecutiu.

© Actualitzacié dequips informatics i llicéncies d'Office.
© Adquisicié d'un nou projector.

© Installacio de xarxa wifi a tot el Centre.
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© Actualitzacié dels protocols i formularis a la intranet.
© Implantacié curs clinic a SAP.

© Renovacio dels panells informatius de la Residéncia.
© Adquisicié de nous teléfons sense fils.

© Suport per a la realizacié dels cursos de formacio.

S'ha aconseguit enfortir el posicionament de la Residencia com a referent
de qualitat de servei. La xarxa wifi permet la connexié digital de tots

els residents i familiars del centre. S'ha reforgat la col-laboracio entre la
Residencia, I'entorn local i les administracions.

Sopar de Nadal.
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Sostenibilitat i medi ambient

Accions adrecades a la sostenibilitat

© S'hatramitat el certificat mediambiental amb l'organisme de control
autoritzat extern i s’ha renovat el permis d'abocament daigles
residuals amb el Consell Comarcal del Maresme.

© Escontinua installant il-luminacio led de baix consum en el centre.

157.368 €
Consums

2016 2017
Electricitat 323.844 kWh 335.648 kWh
Aigua 7519 m? 6.897 m?®
Gas 47675 m? 42376 m®
Toner impressores 26 cartutxos 32 cartutxos
Paper 145 paquets/100 fulls 114 paquets/100 fulls
Piles 91 unitats 91 unitats

Visita familiar.
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Memoria

2017

Residencia
San José

La Residencia San José esta situada a Bur-
jassot, molt a prop de l'estacio de metro
que serveix denllag amb Valéncia capital
i que facilita tant la sortida dels residents
com les visites dels familiars. Disposa
d'amplies sales per a activitats de terapia
ocupacional i fisica, de grup o familiar.

Es un centre especialitzat en latencio
integral a la gent gran, que ofereix pla-
ces de residencia privades, publiques i
d'atencié a la dependéncia, a més de pla-
ces de Centre de Dia.

www.residencialsanjose.org
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Equip directiu.

Efectuar un recorregut per l'any
2017 és gratificant, ja que hem
aconseguit que molts dels nos-
tres reptes s'’hagin assolit.

Amb el programa de subvencions
a carrec del 0,7% de I'lRPF hem
creat el projecte d'una nova sala
datencio, la sala Blava, un espai
ampli i lluminos, en el qual desta-
quen els enormes finestrals, que
permeten una meravellosa vista
al jardi. Crear espais tranquils ens
possibilita una atencio especifica,

@00 0000000000000 0000 0 00

Govern General IRSJG

acceptacio en les nostres perso-
nes grans, tot escurgant distan-
cies i cors que escolten.

Hem acomplert el nostre com-
promis de mantenir el nivell
docupacio de residents i de mi-
llorar l'ocupacio del Centre de Dia,
aspecte fonamental com a entitat
sense afany de lucre, ja que els
nostres beneficis es reinverteixen
en el Centre mateix i en I'Obra de
I'Institut, que focalitza la seva tas-
ca i és present en paisos que per
multiples problemes economics,
politics i socials estan mancats
d'accés a l'educacio, la salut i l'ali-

optimitzar latencio al resident i  mentacio.

proporcionar activitats dissenya-

i Agraeixo a lequip huma la vo-
des d'acord amb les necessitats.

luntat de superacié i la capaci-
Mantenir el nostre sistema de  tat dadaptacio, i també els seus
qualitat 9001:2015 va ser un dels  plantejaments innovadors, efi-
nostres éxits, aixi com obtenir el cacgos, eficients i de qualitat, que
certificat del programa “No suje-  aproximen les seves decisions a
tes”, en fase d'implantacio. les necessitats diaries dels resi-

) dents.
El voluntariat va ser present en les

nostres accions, ja que va formar
part de les campanyes que va ac-

tivar la Fundacié Lares i dels pro- M?2 José Ballester Cerda
grames dexperiéncies, de gran Directora
Junta Central IRSJG Junta del Centre

Junta Central
Superiora de la comunitat
del Centre: Gna. Juliana Moral

Ma José Ballester Cerda

Directora
Responsable Responsable Responsable Coordinadora Responsable
Assistencial: Administracio: Social: Pastoral de la Salut: Hostaleria:
Dra. Mercedes Sra. Yolanda Sra. Francisca Escot Gna. Salomé Gutiérrez Sra. Isabel Cristina
Marco Martin Sanchez Beltran Porras Séaez Ramirez Palacio
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Recursos

Equipaments Espais comuns

Nre. de llits total 15 Menjador

Nre. de llits adaptats 15 Sala d'actes

Nre. d’habitacions individuals 87 Salademanuahtats ..............
TN o Sa|adeformac|o .....................
o e e e i b7 o B|b||oteoa ...............................
Saln o rehabivacis T e Cafetena ................................
SN Sa|ade|ectura ........................
Sala de terapia ocupacional i psicologia Salapohvalent ....................
Consultori medic Sala de jocs

Consultori d'infermeria Capella

Farmacia Jardi

Perruqueria o
............t .................................................................................. Recursos economlcs
Podologia . )
............................................................................................... i inversions

Bugaderia

Cuina propia Xifra de negoci: 251350614 €
............................................................................................... versions o squipaments

i infraestructures: 189.643 €

Menijador.
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Professionals

Superiora i comunitat 10 Grup social (total) 3 Grup atencio indirecta 21
total
Grup assistencial (total) 39 Treballadora social 1 ( )
e Direccid 1
Personal medic 2 Pastoral de la Salut T
e e R SRCRURURRBER Administracio 1
Personal d'infermeria 5 Animacio I U
IR U R R R Serveis d'hostaleria 5
Psicologa T
A Manteniment 1
Fisioterapeuta T
............................................. Recencid 3
Gerocultors 30 L |o ...................................
............................................. Podologa ]
Perruqueria 1
Personal de neteja 8
Total professionals 73

Nova sala d'atencio especialitzada.
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Cartera de serveis

Area medicoassistencial

Serveis d’hostaleria

Centre de Dia

Cuina propia

Nutricionista Neteja

Fisioterapia / Rehabilitacio Manteniment

Psicologia . - "
....................................................................... Serveis a usuaris i families

Farmacia

I I I MO SREES M Atencio a Usuarts | families

Podologia

A Perruqueria

Area sociocultural Transportadaptat ..............................................
Terapia ocupacional Recepcid
A mmaC|OSOC|OCU|tura| ....................................... U

Apat tipic. Celebracié Comunitat de Murcia.
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Activitat assistencial

Atencio residencial

Concertat Privat Total

Places (capacitat) 35 80 15
U Sua“s atesos .................................................... 3 9 ....................... 106 ...................... 145 .............
lngressost0t8|84 ......................... 2 6 ........................ 3 O .............
. | ngre SSOS Sensetemp Ora|s ............................................................... 2 3 ........................ 23 .............

Baixes totals 5 25 30

Baixes sense temporals 5 22 27
Ba,xesperex|tus5 ......................... 16 ........................ .2.1 ..............
lngressos/balxestemporals 3 .......................... 3 ..............
EStadeSd |Spom b|es .......................................... 12810 ................... 28274 ................... 41 O 84 ..........
Estadesrea|s12691 ................... 27853 ................... 40544 ..........
. O Cu paCIOdel per |ode ........................................ 99 1 % ................... 9851 % .................. 9 869% ..........
O Cu pac'oa|tan cam ent anu ;| .............................. 1 OO% .................... 100% .................... 100% ...........
. R Otac |O men SU a|(m|tjan é.) ................................... 1. 2 5% .................... 2 67% ......................................

Atencio residencial

Places 20
D|es/sess|onsd|spomb|es 7320 .........
D|es/sess|onsrea|5 2706 .........
ooupac,o 37% ..........
Usuarlsatesos(mtal) 25 ...........

Usuaris atesos (mitjana mensual) 15,8
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Activitat per arees

Assistencia multidisciplinaria Atenciod psicologica /
Terapia cognitiva

Sessions cliniques 149

Plans individuals d'atencio 256 Estlmu|a<3|o cogmtuva ............................. 212 ........
Valoracié multidisciplinaria 256 P5|coest|mu|a0|oprevermva .................... 212 ........
i prevencio de riscos Psicoestimulacié cognitiva 212
Seguiment i controls 194 Programa individual contencio 8
Informes 92 ..q.e. .C.gh.(#.u..c.t.? ....................................................
...................................................................... Terapia dorientacio a la realitat o1
Atencio funcional / Fisioterapia Tallors | manualitats "
Sessions individualitzades en planta 252 S . .
...................................................................... Atencid ludica i recreativa /

Sessions individualitzades en sala 826 Educacio social

Sessions grupals de fisioterapia 146
...................................................................... Actualitat i premsa A5
SeSS|OI’]S de pS|COmOtr|C|tat 98 ......................................................................
...................................................................... Celebracions i festivitats 30
Glmnéstlca en grup 146 ......................................................................
...................................................................... Tallers (|ectura, muSical 56
(Cimnastica individual s manualitats...)

Atencio funcional / Grups de conversa 45
Terapia ocupacional Sortides ludiques i culturals 4
Psicomotricitat 142 L S
Reeducacié de la marxa 252 B8 S
Promocié activitats basiques vida 172 Jocsdetadla ] o
diaria Coral 56
. . Psicomotricitat ludica 58
Atencio social
Terapia amb animals 12

Entrevistes a los families B
Informacio i assessorament families 95

Estudi problematica social 52

Tramitacio d’ajudes 65

Residencia San José
Memoria 2017
101



Atencio Espiritual /
Pastoral de la Salut

Acolliment i salutacio a l'ingrés 48
al resident i a la familia

Acompanyament resident i familia 83
integracié Centre

Visita residents amb deteriorament 2.500
cognitiu

Visita pastoral de seguiment 4745
Recepcio de sagraments 9.228
Acompanyament en els darrers 24
moments de la vida

Acompanyament en el procés 27
de dol

Visites del sacerdot 58
Assisténcia al funeral 8
Celebracié Eucaristia i record 58
difunts durant l'any

Activitats ajuda religiosa 452
Total Pastoral de la Salut 17.231

Institut de Religioses de
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Area sociocultural

Des del Programa d’Animacio Sociocultural
busquem mantenir les tradicions i fomentar el
vincle dallo que sempre ha estat i ha format la
historia de vida dels residents. Per aixo realitzem
activitats en qué continuem coneixent apats,
musica i balls tradicionals de diverses regions.

En la celebracio de dies internacionals busquem
que el resident sigui protagonista, tot elaborant
un detall relacionat del qual després gaudim i que
compartim amb treballadors i familiars com a mitja
per inculcar uns valors i fomentar la convivencia.
Amb aquesta mena de tasques, treballem la
reminiscéncia i incrementem els coneixements
d'una manera lUdica.

Amb la celebracio personalitzada dels aniversaris
busguem un reconeixement personalitzat i un
enfortiment del vincle familiar. Hem adaptat la
celebracio recordant els millors moments de cada
resident i els lliurem un reconeixement per les
seves habilitats o qualitats particulars.

Durant l'any 2017, els residents i els usuaris del
Centre de Dia es van iniciar en I'is de les TIC
(tecnologies de la informacio), van fer servir
tauletes tant a nivell individual com grupal per
treballar continguts relacionats amb les activitats
destimulacié cognitiva, per exemple en tallers de
memoria, llenguatge i creatius, pero també per
ampliar la informacio sobre temes concrets, aportar
material grafic, buscar continguts didactics i de la
seva realitat a través de pagines web. Tot plegat, a
meés, millorat amb I'ajut d'un ChromeCast, dispositiu
que ens va possibilitar visionar el contingut de
l'ordinador a la pantalla del televisor i facilitar
l'accessibilitat a la informacio.



Taller de dibuix. Recreacio.

Activitats al jardi. Xerrades informatives.

Grup de dansa.
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Taller de manualitats.
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Activitats de jardi. Estimulacio cognitiva.

Activitats amb noves tecnologies. Celebracio daniversari.

Residencia San José
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Qualitat

Objectius estrategics i Pla de Qualitat

El Centre ha complert amb els objectius de qualitat definits a principis
dany, que son:

© Implantacié del nou Pla de Voluntariat.
Millorar locupacio del Centre de Dia.
Optimitzar costos, amb un resultat d'explotacié positiu.

Accions de millora en I'Area de les persones.

O 0O 0O°

Creacio del Pla de Comunicacio, amb accions per millorar els canals
de comunicacio interna i externa.

© Mantenir el nostre sistema de qualitat ISO 9001:2015.

Institut de Religioses de
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Qualitat percebuda per dimensions

Enquesta de satisfaccio 2017, mitjanes per area

50
47
' 46
| 45 45 45 45 ’
45 44 43 43 43 4,43 a =
41 41 4 : 41
4,04 39
36
3,5 35
3,0+
2,5
20+
1,5 7
1,0 1
0,5
0,0- \ .
Qualitat  Organitzacid  Confort Comunicacio Area Tracte, Programa “No
técnica i continuitat i participacid psicosocial intimitat i Sujetes”
autonomia
. Treballadors (27) . Familiars (54) Residents (43)

Per analitzar aquestes accions, es van establir 27 indicadors de processos essencials, 3 de processos de
suport i 3 de processos estratégics, amb un seguiment mensual, trimestral o semestral.

El mesurament d'indicadors de qualitat per processos ha donat un resultat de 31 indicadors amb resultats
optims i 2 amb desviacio i obertura d'accio correctiva.

A més, es va dur a terme la consolidacié del sistema d’Analisi de Perills i Punts Critics de Control - APPCC,
segons la darrera normativa de la Conselleria de Sanitat de febrer de 2013, adequant i revisant els
documents que afecten el sistema.

També es van produir millores en l'atencié sanitaria mitjangant la modificacio, creacié i actualitzacié de
diversos protocols, registres i instruccions.
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Grups de treball

Grups

© Comité d’Acreditacio © Comité de Pastoral de la Salut
© Comité d'Actes Ludics i Religiosos © Comité de Proteccio de Dades
© Comité dAtencid a I'Usuari © Comité de Qualitat

© Comité de Comunicacio © Comité de Seguretat i Salut

© Comité d'Empresa © Comité de Voluntariat

© Comite d'Etica Assistencial © Consell de Direccid

© Comité de Formacio i Recursos Humans © Comité "No Sujetes”

© Comité Interdisciplinari

Comité “No Sujetes”.

Institut de Religioses de
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Principals accions dutes a terme

En collaboracié amb la Conselleria de Sanitat i 'Agéncia Valenciana de
Salut s’ha desenvolupat com cada any en el nostre Centre la campanya
de vacunacidé antigripal i antipneumococcica, en la qual hem assolit una
cobertura del 88,5% de la poblacio atesa en pneumococ i d'un 92,03% en
grip, tot millorant les xifres de l'any passat, tal com podem evidenciar en el
grafic adjunt.

Percentatge de cobertura vacunal

86 9115 92,03 90,3 88,5

Grip Pneumococ

B 205 W 206 W 2017

El 2015, el Centre es va adherir al programa “No sujetes” de la Federacio
Lares, en col-laboracid amb Dignitas Vitae, com a manera de consolidar
la nostra politica deliminacié de subjeccions que ja venim aplicant des
de fa anys.

Durant I'any 2017, un cop realitzades les fases de sensibilitzacio i formacio
de tot el personal del Centre, s'ha continuat treballant en la implantacio de
mesures de seguretat com a alternatives a les subjeccions en residents
amb risc de caigudes.

Actualment en el nostre Centre s'utilitzen subjeccions de cadira ditrna
(cinturd pelvia) en un Unic cas i baranes al llit (26) com a Unics mitjans
de subjeccid. Aixo suposa un 0,8% de subjeccions dilirnes i un 22,52%
de baranes nocturnes.

Es treballa a la recerca de solucions individualitzades per a cada usuari

amb la finalitat de minimitzar els riscos que es puguin derivar d'aquesta
eliminacié de subjeccions, i en aquesta linia s’han inclos entre el material de
treball diverses mesures de seguretat, como ara sensors de llit, marfegons,
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Evolucié del % de subjeccions

42
31
2566 9259
4,3
1,77 1,77
‘ ‘ 0,8
2 o0 o o
Subjeccions dilrnes Subjeccions nocturnes Baranes
[ 2014 [ 2015 [ 2016 2017

mitjons antilliscants i coixins de reposicionament, entre daltres, amb bon
resultat en el nostre Centre. Actualment, tenim en Us 18 sensors de llit,
9 marfegons fins i 13 marfegons gruixuts.

Pel que fa a subjeccions quimiques, sesta treballant en la racionalitzacio
de I'is de neuroleptics i benzodiazepines, com a grups farmacologics més
sovint responsables defectes secundaris i caigudes en el nostre grup de
poblacid. Els resultats es mostren en el grafic seglent:

Us de neuroléptics i BZD

29,9 2747 29,02

2112 23,56
17,72
1407 1144
% Us cronic de neuroléptics Us cronic de benzodiazepines
B irtrimestre [ 2ntrimestre [ 3r trimestre Ar trimestre

L'objectiu per a l'any vinent sera tractar de racionalitzar I'iis de la resta

de subjeccions, aixi com consolidar la nostra politica deliminacié de
subjeccions tant fisiques com quimiques i continuar estudiant alternatives
individualitzades a les subjeccions per als nostres usuaris.

Aixi mateix, durant el mes de febrer es va presentar lestudi elaborat pel
nostre equip d'infermeria sobre eliminacié de subjeccions en el Congrés
de la Societat Valenciana de Geriatria i Gerontologia.
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Cures pal-liatives

Continuem desenvolupant especialment totes les actuacions relacionades
amb les cures pal-liatives i I'atencio al final de la vida, moment molt
especial i critic tant per als residents com per als seus familiars, i en qué
s'ha millorat ostensiblement a proporcionar a la unitat resident-familia
unes cures pal-liatives de qualitat. En l'actualitat podem estar orgullosos
daquest aspecte de I'atencio sanitaria que es presta en el nostre Centre, ja
que hem rebut nombroses felicitacions i agraiments per part dels familiars
del resident finat.

En concret, durant el passat 2017 s’han inclos en el Programa de Cures
Pal-liatives un total de 21 residents, dels 26 que han mort en el nostre
Centre, xifra que suposa un 80,77% del total de baixes per defuncio.

Lobjectiu per al 2018 és mantenir el Programa de Cures Pal liatives del Equip de subjeccions.
Centre, sistematitzar la inclusio de pacients en el Programa, unificar criteris

d'inclusio i millorar tant la formacio tecnica dels professionals implicats

com l'adequacio de les instal-lacions per a aquesta mena d'usuaris i els

seus familiars.

Nombre de pacients al Programa de Cures Paliatives

25

20

15 4

10 A

i _

; 18

Paliatius No paliatius

W 205 W 2016 W 2017
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Area de les persones

Descripcio de la plantilla

Plantilla mitjana 69,49
Edat m,t ] ana ................................... 3818 a nys .
A ntlgwtatmlt Jana ............................. 2998nys
%Homes .......................................... 553% ......
%Don659447% .....
%Plantillaajornada completa  8986%
Homes 4,65%
Dones%m% ......
%Comractesmdeﬁmts8232% .....

Dotacio de personal en plantilla

Titulats superiors assistencials 0,94
Titulats mitjans assistencials 8,67
Auxiliars assistencials 39,05
Personal de suport 18,83
Personal d'administracio 1
Direccio 1

Institut de Religioses de
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Dins de l'objectiu del Pla de Recursos Humans cal
destacar les seglents actuacions dutes a terme
durant I'any 2017

©
©

© O

©

Valoracio i seguiment de lequip directiu.

Pla d'accié de desenvolupament de
competencies.

Seguiment del Pla de Prevencio de Riscos.

Vetllar per disposar de personal competent en
les noves incorporacions.

Valoracio del cost economic de les accions
formatives.

Accions de millora com a resultat de lestudi de
clima laboral 2017-2018.

La satisfaccio del treball realitzat sevidencia quan

veiem un equip amb:

©
©
©

Poder d'innovacio.
Voluntat de superacio.

Capacitat de demostrar que, en el disseny
despais, busquen afavorir l'estimulacio,
l'autonomia, la seguretat i la interaccio social.

Compromis amb el treball.

La posada en marxa de les decisions acordades
per l'equip.

La interrelacio efectiva entre membres de
l'equip interdisciplinari.

La coordinacio dels diversos serveis posats a
disposicio de les persones.

Les atencions focalitzades en processos
centrats en la persona.



Clima laboral

L'estudi de clima laboral ens ha proporcionat la
possibilitat d'adoptar i programar mesures de
millora de la vida laboral. L'analisi dels resultats
del questionari, emplenat pels col-laboradors

de manera totalment andnima, ens ha dut a

un diagnostic. Després, la direccié del Centre,
en col-laboracio amb els representants dels
treballadors, ha dissenyat un pla d'accio que ens
permetra adoptar mesures de millora.

Tambeé ens ha permeés coneixer les arees
susceptibles de fer-hi les millores: condicions
ambientals, seguretat i ergonomia, lideratge i
reconeixement, entre daltres.

L'any 2017, mitjangant la formacio transversal,
dirigida a tots els col-lectius, es va impartir 'accié
formativa adregada a millorar les habilitats
personals per posar-les al servei del treball en

equip.

La sensibilitzacio en cures dignes, buscant
estrategies entre ambients segurs i augmentar
l'autonomia i el benestar en els residents, és el
que ens va dur a adherir-nos al Programa de Lares
deliminacio de subjeccions, tot permetent que els
professionals de diferents col-lectius es formessin
en aquesta materia.

A nivell técnic es va posar I'emfasi en la formacio
sobre Prevencio de Riscos Laborals (PRL),
especifica del lloc de treball datencid directa
(gerocultores), hostaleria i neteja.

Hem de remarcar la col-laboracié amb la Universitat

Catolica de Valéncia; I'afinitat de valors fonamenta
la nostra relacio.

Es van subscriure convenis de col-laboracié amb
estudiants en:

©

Grau Infermeria.
Grau Fisioterapia.
Grau Educador Social.

Conveni de col-laboracio IES Frederica
Montseny, cicle formatiu de Dietética.

Conveni de col-laboracio Institut Inter. Tecnic en
atencio a persones en situacié de dependéencia.

Conveni de col-laboracio Institut Faitanar.
Atencio a persones en situacié de dependencia.

Conveni de cooperacio educativa amb la UNED.
Grau de Psicologia.

Conveni de col-laboracié educativa amb la
Universitat de Valencia. Master universitari en
Atencio Psicologica en Ambients Socials.

Conveni de col-laboracio. Centre de formacid
Ruzafa, S.L. Certificat de professionalitat.

Acord de col-laboracié. Ajuntament de Manises.
Certificat de professionalitat.

Conveni de col-laboracio. Centre Privat Escuelas
San José. Eficiéncia energetica i energia solar
térmica.

Acord de collaboracié. Centre d'Estudis
Giorgeta per a Integracié Social.

Acord de col-laboracié. Ajuntament de
Burjassot. Arranjaments i adaptacié de peces i
articles en textil i pell.

Conveni de collaboracié. Centre de formacio
empresarial Capitol Empresa. Atencié de
persones en situacio de dependéncia.

Acords de col-laboracié amb Nutricia.
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[ Residencia San José

Celebracié amb els col-laboradors.
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Enquesta de clima laboral 2017
Residencia San José
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Concurs de paelles.



Celebracié del Carnaval.

Cursos de formacio

Col-lectiu assistent Hores* Alumnes Formacio Formacio
interna externa
Direccio i administracio 18,5 3 0 100,0%
Aux|||arsdmfermer|a .............................. 2775 ................... 5 4 ................... 1 59%841% .........
D|p|omatsd,nfermer|a ............................. 5 95 ..................... 7 O .................. 1000% .......
profess|ona|stecmcs ............................... 2 8560 .................. 1000% .......

*Nombre d'hores del curs pel nombre dalumnes assistents..

Conciliacio familiar

Abséncies per conciliacio

Concepte Persones Mesos
Reduccié jornada cura fill <12 anys 4 23,80
Excedéncies maternals 2 3,75

La gestio de la Prevencio de Riscos Laborals implica una serie
d'actuacions. Per aixo s'ha efectuat la formacié en emergéncies i
evacuacio a tot el personal, aixi com un simulacre devacuacio en cas
d'incendi.
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Formacio de personal.

Tambeé s'ha format els treballadors en matéria preventiva relacionada amb
el seu lloc de treball.

En materia de vigilancia de la salut, va haver-hi un increment significatiu de
reconeixements méedics.

Cal destacar l'informe de l'estudi “Determinacié de condicions
termohigromeétriques en els llocs de treball”, que es va dur a terme en
arees meés sensibles i en els moments més critics del Centre. Amb les
conclusions dels resultats i les recomanacions, s'’han planificat mesures
amb la finalitat d'establir seguretat i salut en els llocs de treball.

Continuem apostant per enfortir el nostre voluntariat i, per tant:

© Hem dissenyat un pla dacompanyament dels nostres voluntaris.
Després del periode de prova, en que ens coneixem mutuament i en
que el voluntari ofereix diferents habilitats, sestableixen unes tasques
determinades que savaluen periddicament, es valoren els objectius
assolits i sestableixen noves fites que el voluntari proposa d'acord amb
I'experiencia viscuda.

© Hem participat en la Trobada anual de voluntariat de I'Institut, amb la
tematica “Cuidar-se per cuidar”. En la formacié va participar un dels
nostres voluntaris i, segons les seves propies paraules, el va ajudar a
entendre la importancia de “sentir-se bé per després poder atendre i
ESTAR amb els altres”.

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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Participacio en la lll Jornada de Voluntariat de LARES.

Xifres del voluntariat 2017

Nombre de voluntaris 7
Hores de servei 2.024 hores
Usuaris atesos 136

El 2017, el nostre voluntariat s’ha enriquit amb noves experiencies i
alternatives de la tasca del voluntari. Hem acollit la iniciativa de Lares CV
per tal de participar en dos projectes que han estat de molt benefici per
als residents.

“Cors que escolten” és una experiencia que impulsa el voluntariat
universitari amb persones grans des de I'Atencié Centrada en la Persona.
Els voluntaris dediquen el seu temps a escoltar persones grans que viuen
en residencies i centres Lares CV. Junts han elaborat la seva historia de
vida amb tots els seus records, recuperant i actualitzant episodis molt
emocionants, incloent-hi anecdotes amb valor historic i descobrint en el
proceés unes persones meravelloses, amb unes vides d’'un gran valor.

“Escurcant distancies - Xerrades amb cor” és un projecte que posa

en contacte un/a estudiant del programa Erasmus que tingui previst
destudiar a la Comunitat Valenciana amb un resident a través de
videoconferéncies. Es una trobada denriquiment mutu: d’'una banda,

el resident acull l'estudiant explicant-li els costums locals, les tradicions
gastronomiques i la vida de la ciutat, i tot plegat permet a l'estudiant
practicar el castella. | d’altra banda, lestudiant aprén i també proporciona
conversa de qualitat a la persona gran, de manera que es crea un fort
vincle intergeneracional i intercultural.

Residencia San José
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Comunicacio

Visita del Delegat del Govern.

Durant el 2017 el Comite de Comunicacio ha treballat en el compliment
dels objectius tragats:

© Divulgar els serveis especifics que presta el Centre.
© Incrementar la preséncia del Centre en l'entorn proper i en el sanitari.

© Enfortir la comunicacio amb les families per mitja de la difusié de les
activitats del Centre i les propies de cada resident.

© Promoure I's dels diversos canals de comunicacié entre el personal,
equips i grups de treball.

Comunicacio interna

© Revisio i modificacio de canals de comunicacié intra i
interdepartaments.

© Difusié activa a tot el personal del document anterior.

© Formacio als nous collaboradors en I'is de la intranet.

Comunicacio externa

© Difusié constant de tota la nostra tasca a través de la pagina web i
comunicacio d'aquesta a familiars a través de l'e-mail.

© Difusié de les jornades de portes obertes i invitacié a diversos
col-lectius culturals perquée hi participin.

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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© Disseny i posada en marxa de campanyes d’Adwords, que han enfortit
la nostra imatge com a centre especial per a cures pal-liatives.

© Invitacio general a esdeveniments i festes especials.
© |Invitacié personalitzada a aniversaris i actuacions dels seus familiars.

© Divulgacié del report escrit i fotografic de les activitats i festes del
Centre.

Altres accions

© Acompanyament en el procés creatiu i edicié de la nova revista
INFOSANJOSE.

© Seguiment i avaluacié de l'estudi de tendéncies del sector en les
diverses arees d'atencio sociosanitaria.

© Participacio activa en totes les activitats de Lares CV.

Col-laboracions en activitats i esdeveniments
Falla d’Empalme

Companyia Paraules i Dones

Grup Acorde Mayor

Collegi Nostra Senyora dels Desemparats
Grup Catecisme Parroquia Sant Miquel
Ajuntament de Burjassot

Parroquia Adventista

Centre de Gent Gran Nou Benicalap

Grup de Danses Folkloriques Bolivianes

©O O 000 000 OO0

Alumnes de I'Escola de Musica de la Universitat de
Valéncia

o

Grup Aires de mi Tierra

© Parroquia de la Nativitat

Celebracié daniversari en familia.

Residencia San José
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Sostenibilitat i medi ambient

Accions adrecades a la sostenibilitat

La Residéncia San José esta compromesa amb la sostenibilitat i treballa
continuament per reduir I'impacte de la seva activitat en el medi ambient.
Ho fa per mitja de la posada en marxa de plans doptimitzacio basats

a minimitzar el consum de recursos sense afectar la qualitat o eficacia
dels processos. Per fer-ho, tenim establerts mecanismes de control de
l'eficiencia energetica i la gestid de residus. Alguns exemples de mesures
desenvolupades::

Eficiencia energética:
© Optimitzacié del rendiment de les plagues solars.

© Programacio de l'ajust i engegada de les bombes de distribucio i
circulacio daigua.

© Ajust de parametres de temperatura de les diferents zones.

Reduccio de residus:

Els residus de cartro, plastic i fusta generats sén reciclats després d'una
fase previa de classificacio i compactacio a la zona destinada a aquesta

tasca.
Consums
2016 2017
Electricitat 456.050 kW 462.688 kW
Aigua 7388 m3 9954 m3
Gas 34403 m? 33615 m?
Toner impressores 17 unitats 17 unitats
Paper 65.916 folis 69.476 folis
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Agraiments

“Vull manifestar el meu sentit agraiment per l'atencio i I'afecte que
heu aportat a la meva mare durant el temps que ha residit amb
vosaltres.

La meva esposa i, especialment jo, no oblidarem mai l'afecte amb
que I'heu atés al final de la seva vida.

Et prego que traslladis el nostre exprés agraiment a les persones
del teu equip que tan exquisidament I’han cuidat fins al darrer dia,
especialment durant les dificils ultimes setmanes, perqué heu estat
un exemple de professionalitat del qual podeu sentir-vos
legitimament orgullosos.”

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

“Volem agrair a la Direccio de la Residéncia, Germanes, Equip médic,
Auxiliars, Supervisores, personal de serveis generals, etc. I'atencio i
el tracte huma que han dipositat en A.B. durant els set anys de
convivéncia junts. Gracies per fer sentir-se tan bé a la nostra mare.”

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

“El meu germa i jo volem mostrar el nostre agraiment a tots els qui
formeu part de la Residéncia San José, que heu posat tota la vostra
professionalitat, afecte, atencid i paciéncia en la cura dels nostres
pares; vau fer que se sentissin molt estimats i felicos.”
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Memoria

2017

Clinica Nostra
Senyora
del Remei

La Clinica Nostra Senyora del Remei, si-
tuada al barri de Gracia de Barcelona, té
les caracteristiques d'un centre daguts
que ofereix els seus serveis directament a
particulars o bé mitjancant les principals
mutues i companyies asseguradores.

www.clinicaremei.org

Clinica Nostra Senyora del Remei
Memoria 2017
123




Equip directiu.

Ens plau presentar la memoria
anual de la Clinica Nostra Senyora
del Remei. L'any 2017 hem conso-
lidat projectes endegats en pe-
riodes anteriors i hem incorporat
novetats importants en el nostre
quadre assistencial.

Durant aquest periode l'usuari i el
public en general han valorat molt
positivament la nostra definicid de
clinica de proximitat. Propera geo-

@00 0000000000000 0000 0 00

Govern General

graficament i, sobretot, propera
en latencio, de manera que és el
tret diferencial de la nostra atencio
i relacio amb el pacient i amb els
usuaris en general del Centre.

El nostre projecte inversor ha
quedat completat amb nous
equipaments i instal-lacions, per
donar el maxim confort als usua-
ris i oferir als professionals uns

espais i equipaments adients

Junta Central

que cobreixin les millors expec-
tatives.

L'acreditacid de 70 nous profes-
sionals durant l'any 2017 també
ens parla de laposta decidida
daquests per un centre que els
facilita el desenvolupament pro-
fessional: sales d'operacions agi-
Is, programacio eficient i equip
assistencial de qualitat técnica i
humana.

També volem recordar que col-la-
borem amb 'Obra de [Institut,
que arriba a moltes persones de
paisos amb necessitats diverses.

I finalment volem fer arribar el
nostre agraiment als professio-
nals i a les entitats asseguradores
que ens confien la salut dels seus
clients, aixi com a tot el personal
implicat en l'activitat de la Clinica.

Sr. David Cuadro
Gerent

©0 0 0 0 0000000 000000000000 0000000000000 00000000000 e

Junta del Centre

IRSJG IRSJG Junta Central
Superiora de la comunitat del Centre:
Gna. Carmela Alvarez
Sr. David Cuadro
Gerent
Director Directora Director Director de Coordinadora
medic: d’infermeria administratiu: Recursos Humans: Pastoral
i dels serveis de la Salut:
d’hostaleria:
Dr. Antoni Sra. Eulalia Sr. Marcos Sr. Josep Gna. Felicidad
Oliva Font Arroita Iserte Canseco
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Recursos

Equipaments Professionals Recursos economics
I inversions

Llits d’hospitalitzacio 105 Superiora i comunitat ;

daguts religiosa Xifra de negoci: 15.300.000 €
Llits d'UCI 6 Equip directiu 6 Inversions en equipaments
Llits de nounats 6 Personal medic de plantilla 19 | infraestructures: 680.000 €
Consultes extemes ............ 31 B Personal medic associat

Quirofans 8 Personaldlnfermerla ................
R I LI Personal tbonic (farmaoia)

Boxs de recuperacio RIS

postquirurgica Personal administratiu

Sales de parts 3 Personal de manteniment

Quirofan per acesaries 1 PastoraldelaSalut 2
Boxsdoncologia ... 16 Altres dotacions

Boxs d'urgencies 9 de personal

Llits d"ob;ervacié 5 Neteja

durgéncies T el
............................................. Cafeteria / Restaurant

Salesdedlagnostlc per |a 8 ...............' ..............................

imatge Leboratori 5.

Boxs de recuperacio de 4 Rad|olog|a ..............................

proves diagnostiques Consergeria

Control de la quarta planta.

Clinica Nostra Senyora del Remei
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Cartera de serveis

Especialitats mediques

Recursos d’hospitalitzacié daguts

Acupuntura Hospitalitzacié dadults

Al-lergologia Hospitalitzacio infantil
Anestesiologia i Reanimacio o L
.............: ...... ST Esp60|a||tats qu|rurg|qu€s
Aparell Digestiu

Cardiologia Cirurgia General i Digestiva

Clinica del Dolor Cirurgia Oral i Maxil-lofacial

Cures Intensives Cirurgia Ortopedica i Traumatologica

Gastroenterologia - Endoscopia CiugiaRefractiva
Hematologia Clnica  CirugiaToracica
s v
Medicnatema " Dermaologa
Medicina Preventiva  Newodiurga
MR e
NI SO
T
Pedioia " uolega
L — .
...................................................................... Urgenc|es

Pneumologia
Psicdloga  Ugeniesgenerals
Reumatologa  Ugendiestraumatologiques
ST e
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Serveis terapéutics de suport Serveis diagnostics

Braquiterapia Anatomia Patologica
Nummo D|agnost|cper|a|matge ....................................
D|etet|oa Endoscop|aD|gest|Va ........................................
Farmac|a|—|osp|ta|ar|a LaboratondAna||5|SC||n|que5 .............................
F|5|oterap|a M|Crob|o|og|a ...................................................
thomola Broncoscop|a ..................................................
Logopecha Provesfunc|ona|sre3p|rator|es ............................
. ozono te rap |a ............................................................... e ...............................................
pSlCo|Og|a ....................................................... Serveis a| C|Ient

Rehab|||tac|o .................................................... PR
Trastodeelson Pastoraldelasalut ............................................

Personal assistencial.

Clinica Nostra Senyora del Remei
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Activitat assistencial

Activitat hospitalaria Urgéncies

Altes quirurgiques 6.741 Visites d'urgencies 22.961

. A |te5 no qu| rurg|ques ............................. 1232 e U r genc .es . ngressades ............................ 655% -

Altesobstetnques .................................... 2 20 ........... ........ .......... ...................

— o Activitat diagnostica i terapeutica

Estada mitjana (dies) 194 Proves de radiologia 19.637

Endoscop|ad|gest|va ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 1330

ACHIVItAt QUIFUNGICE e
Pastoral de la Salut

Cirurgia ambulatoria 2235

Cirurgia major arbulatoria (UCS) 1896 Primeravista 5600 _

Curgaconinges 5067 Vistesdesegument 8310

Total intervencions 9198 Recepcio de sagraments 827

Acompanyamentpastoralapaments ~~~~~~~~ 2232

Activitat obstétrica rcompamyament pastora 2 fries 1535

Pars veginals 20 Acompamamentalfinaldolavida 6

Cesanes ............................................... 100 .....

Total parts i cesaries 220

Sala despera de la quarta planta.

Institut de Religioses de
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Qualitat

Un dels pilars fonamentals dels objectius estrategics de la Clinica és

el que conforma el Pla de Qualitat. Leix principal daquest pla és donar
compliment als estandards inclosos en el model d'acreditacio de centres
d‘atencié hospitalaria d'aguts del Departament de Salut. Al llarg de

I'any 2017 s'han mantingut reunions amb els diferents responsables de
cadascuna de les arees del Centre per progressar en el compliment
daquests estandards.

Un dels nostres indicadors de qualitat 2017, extrets de les enquestes als
pacients, ens marca que:

© La seva satisfaccio global és dexcel-lent (918).

© Eltemps mitja despera per ser atés a la sala d'urgéncies és de
19 minuts.

Respirador de la UCI.

Clinica Nostra Senyora del Remei
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Un cop recomptats els resultats de I'avaluacio que han fet els nostres
col-laboradors medics, podem destacar que més d'un 90% puntua com
a excel-lent la feina que fa la infermeria de quirdfan, aixi com les nostres
instal-lacions, equipaments i material.

Aquestes enquestes s'han realitzat per tal de millorar diversos aspectes de
la nostra organitzacié i augmentar el grau de satisfaccio del nostre client
intern.

Per complir els indicadors de qualitat s'han establert objectius especifics
per a les arees seglients: Direccio Médica, Direccio d’Infermeria,
Administracio i Recursos Humans.

Hem fet una inversio important en els equips de suport danestésia
renovant utillatge i incorporant maquinaria, aixi com en la nostra Unitat de
Cures Intensives.

Tambeé en el 2017 s’han donat per finalitzades les obres de la primera
planta de l'edifici central. Aquestes obres es troben dins del pla de
modernitzacié de la Clinica i han permeés crear un espai amplii amb
accessibilitat. Destaquem la preséncia de noves unitats, com la
d’Endocrinologia i Nutricié, la de Cirurgia Ortopédica i Traumatologica de
l'adult i infantil i la de I'Aparell Digestiu i Cirurgia General Digestiva.

Passadis de la quarta planta. Sala despera de la primera planta.
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Grups de treball

© Comissid dAprovisionaments © Comité d'Infeccions

© Comissié de Mortalitat © Comité de Formacié

© Comissid dObres © Comissié d'Histories Cliniques i Documentacio
© Comissio de Transfusions © Comite de Pastoral

© Comité d’Acreditacio de Professionals © Comiteé de Proteccié de Dades

© Comité d’Atencid a I'Usuari © Comite de Qualitat

© Comité de Comunicacio © Comité de Seguretat i Salut

© Comité d’Etica Assistencial © Consell de Residus

© Comité de Farmacia © Comite de Gestio de Residus

Satisfaccio mitjana

Clinica Nostra Senyora del Remei
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Area de les persones

Descripcio de la plantilla

% Plantilla a

l:?trj]atirlwlz Edat mitjana Agl?;r:ft % Homes % Dones jornada I?Ste;;%e
completa
178 42 1,59 20 80 79 2]

Dotacio del personal en plantilla

Titulats superiors assistencials 14
. T|t u|at S m ltja ns ass|3tenc ,a |S ......................................................... 57 .
A UX, ||arsass|stenc |a|s .................................................................. 64 .
persona| de mamenlmem .............................................................. 5 .
. Persona |. tecn ,C (farm ac|a) .............................................................. 6 .
. persona| dadm, nlstrao i.Cl.) .............................................................. 30 .
. persona| d”ect,u .......................................................................... 6 .
Total 182

Titulats superiors assistencials
Titulats mitjans assistencials

[ Auxiliars assistencials
Personal de manteniment

M Personal tecnic (Farmacia)

[ Personal dadministracio

[ Personal directiu

Institut de Religioses de
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Altres dotacions de personal

Neteja 17

. C .a; fete”a/ ReStau rant ........................................................... 1 5 .........
Laborat O r , .......................................................................... 6 .........
Rad|0|og|a 10 .........
Consergerla ........................................................................ 6 .........

Conciliacio familiar

Abséncies per conciliacio

Concepte Persones Mesos
Reduccié de jornada per cura de fill 5 40,23
<12 anys

Excedencies maternals 3 8,61
Acumulacio d'hores dalletament 6 548

Som conscients que el nostre personal és el principal actiu de la nostra
empresa. Es per aixd que estem fent el maxim d'accions per aconseguir
conciliar les necessitats de la Clinica amb la satisfaccio del nostre

equip huma, per facilitar en tot moment els mitjans adequats a cada
circumstancia i poder assolir els objectius prefixats amb la implicacio de
tots. Per aquest motiu, estem en constant evolucio introduint diferents
novetats técniques i datencié perque la integracio, el desenvolupament

i el grau de satisfaccié del nostre personal siguin una realitat, intentant
millorar la seleccid, la formacio, la motivacio i la comunicacio de la Clinica,
entre altres tasques.

A continuacié detallem les accions mes rellevants que hem desenvolupat
durant l'any 2017 des daquesta area.

Clinica Nostra Senyora del Remei
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Departament de Farmacia.

Formacio i desenvolupament

Volem destacar el curs de Reanimacio Cardiopulmonar, al qual van assistir
13 alumnes al juny i que va resultar molt profitds per a ells. També dins
dels cursos técnics, el que va tenir una gran acceptacio va ser el curs
d’Hemodiafiltrat dirigit al personal d’infermeria i que es va realitzar al
novembre. Hem impartit 27 accions formatives, que han representat 1.378
hores de formacio. 14 d'aquestes accions han estat destinades a personal
sanitari i 13 per a tot el personal.

Cursos de formacio

Tipus de cursos N°
. G .é.n.é.r.e.‘ |lste5 ............................................................................... 7
. P revenc ,O de R |SCOS Labo r a|s ......................................................... 2
H U man |Stlca ............................................................................... 2
| dlomes ..................................................................................... 1
Tecmcssamtarls ......................................................................... 11
Ta||er S Samtar |S ............................................................................ 3
Corporatlva ................................................................................ 1
Total 27

Institut de Religioses de
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Formacio de treballadors.

Seguretat, salut i benestar en el treball

De I'any 2017 volem destacar aquestes actuacions que s’han dut a terme:

© Actuacié sobre la substancia de formaldehid, canviant formats dels
envasos.

)

Formacid en seguretat i salut per al personal de nova incorporacio.
© Realitzacio de 98 revisions meédiques anuals al personal de la Clinica.

© Formacio en situacions demergéncia i simulacre per posar-ho en
practica.

Clinica Nostra Senyora del Remei
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Comunicaci

Continuem creant i mantenint uns canals eficagos d'informacid i comunicacié. Fomentem els mecanismes

que creiem meés apropiats per fomentar la comunicacio interna dins la Clinica, i per millorar la comunicacio
externa. Per aquest motiu I'any 2017 s'ha elaborat el nou Pla de Comunicacié, que és bianual. Promou tant la
comunicacio interna com lexterna.

A nivell intern es fomenten mitjangant la INTRANET, amb la nostra newsletter INFOREMEI, amb les reunions
de departament i las interdepartamentals i amb accions extralaborals per fomentar la integracié del
personal.

A nivell extern, es continuen fent accions per millorar la presencia en el nostre entorn, amb Facebook
i altres mitjans de la xarxa, renovant constantment la nostra pagina web, amb informacio interessant i
d'utilitat per als usuaris, i divulgant la sanitat en els mitjans audiovisuals, com Radio Estel.

Dr. Antoni Oliva (Director médic). Campanya publicitaria.
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Responsabilitat social corporativa

Seguint la missié i valors de I'Institut i amb més de 90 anys d'experiéncia

al servei dels nostres pacients, oferim una assisténcia sanitaria de qualitat
tant a nivell professional com huma. Calidesa, professionalitat i confort son
les nostres prioritats, aixi com la constant renovacié i modernitzacio de les
nostres instal-lacions i equipaments.

Aixi mateix, la Clinica Nostra Senyora del Remei contribueix, amb part
dels recursos que genera, al desenvolupament de la missio de prestar
assistencia a les necessitats sanitaries i espirituals que desenvolupa
I'Institut de Religioses de Sant Josep de Girona, al qual pertany.

Les Religioses de Sant Josep son presents en diversos paisos d'Europa,
I'Africa i 'America Llatina, on, a més de l'assisténcia directa a la poblacio,
tambeé duen a terme projectes per al desenvolupament i promocié de la
salut, apadrinaments, tramesa de medecines i material sanitari, etc.

Recentment, la Clinica disposa d'un compactador de residus destinat a les
deixalles del grup Il, gracies al qual millorarem la gestié dels residus que
generem, i aixo ens convertira en un centre meés autosuficient.

Continuem duent a terme una gestio dels residus molt acurada en
cadascuna de les seves tipologies i duem a terme un control eficag de
l'energia emprada. Tot plegat gracies a lesforg i el compromis de tots els
empleats.

Compactador de residus.

Gestio de residus.
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Clinica
Salus
Infirmorum

Situada a Banyoles, comarca del Pla de
I'Estany, des de l'any 2008 forma part del
sistema sanitari integral d'utilitzacié publi-
ca de Catalunya (SISCAT) i disposa dels
serveis propis d'un centre d'aguts i socio-
sanitari. Tambeé ofereix els seus serveis a
particulars directament o a través de les
principals mutues i companyies assegu-
radores.

www.clinicasalus.org

Clinica Salus Infirmorum
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Equip directiu.
Em plau presentar la memoria 2017.

La situacio economica, politica i
de mercat viscuda a Catalunya ha
complicat l'entorn economic del
Centre, que ha posat a prova els
limits, la flexibilitat i la capacitat
d'adaptacio a les noves circum-
stancies. Aixd ha estat possible
gracies a la dedicacio i el com-
promis de tots els professionals i
col-laboradors que constitueixen
l'equip huma de la Clinica Salus

S'’han incorporat nous profes-
sionals i especialitats en lactivi-
tat ambulatoria, que, acompan-
yades d'inversions en adequacio
d'installacions, utillatge i aparells,
han de permetre incrementar la
cartera dels serveis oferts i, en
consequencia, l'activitat de forma
gradual.

L'any 2017 ha estat un any en que
hem iniciat el procés de posar em-
fasi especialment en la creacio de
valor compartit i avangar cap ala
cerca de sinergies i laprofitament
de les interseccions d'interessos
entre societat, Administracié pu-
blica i Clinica Salus Infirmorum.

La formacié continuada del per-
sonal, la millora continua del mo-
del assistencial i l'aportacio de
valor afegit al Centre sén eixos
constants any rere any, reiterats Convido a fer una lectura del do-
en cada memoria, que rever- cument que teniu a les mans per
teixen directament en la qualitat ~ coneixer amb meés detall com
de servei. Qualitat que es veu shadesenvolupat la nostra activi-
reflectida també aquest 2017 en  tataquest any.

les enquestes de satisfaccio dels

usuaris i en l'assoliment continuat

dels items marcats per l'acredita-

‘ cié EFQM (Fundacié Europea per Sr. Joan Vifias
Infirmorum. . .
ala Gestié de la Qualitat). Gerent
Govern General Junta Central Junta del Centre
IRSJG IRSJG Junta Central
Superiora de la comunitat del Centre:
Gna. Isabel Mielgo
Sr. Joan Vinas
Gerent
Director Directora Director Coordinadora Responsable Adjunt a Coordinador
medic: d’infermeria: economic Pastoral de la de Recursos Gereéncia: de Farmacia i
financer: Salut: Humans: Qualitat:
Dr. Marco Sra. Montse Sr. Miquel Gna. Juana Sra. Ester Sr. Cristian Sra. Isabel
Paz Trias Merino Goémez Genoveé Lange Frigola
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Equipaments
Llits d’hospitalitzacio

) 30
d'aguts
Llits d’hospitalitzacio 66
sociosanitaria
Llits d'UCI 5
Consultes externes 12
Quirofans 3
Boxs de recuperacio 3
postquirtrgica
Boxs d'urgencies 3
Llits d'observacio 1
d'urgéncies
Sales de diagnostic 9
per la imatge
Laboratori danalisis 1
cliniques
Sales de rehabilitacio 1
Farmacia 1
Places Hospital de Dia o5
sociosanitari
Sala triatge 1

Consultes externes.

Recursos

Recursos economics i
inversions

Xifra de negoci: 6.911.141 €

Inversions en equipaments
i infraestructures: 99130 €

Professionals
Superiora i comunitat 16
Equip directiu 7

Personal d'infermeria i

farmacia 24
Personal técnic n
Personal administratiu 12
Personal de suport 1

Tecnics sociosanitaris N
Pastoral de la Salut 1

Personal de cuina 6
Personal de neteja 14

Farmacia.

Personal extern

Laboratori 2
Radiologia 1
Manteniment 2

Clinica Salus Infirmorum
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Cartera de serveis

Especialitats mediques Serveis diagnostics

Anestesiologia i Reanimacié Anatomia Patologica

A p are” D |gest|u .................................................. D | agnostlc p er |a |mat g e ....................................
. C a rd|o |Og, a ........................................................ E ndOSCO p|aD|ge SU Va ........................................
Clinica del Dolor Laboratori dAnalisis Cliniques

Dermatologia ) o

Med,cmamtema ............................................... Serveis terapéutics de suport

Nefro|og|a ....................................................... armac Hosptalara

Pedlatrla ......................................................... F |S|ote rap|a ......................................................
Pscdoga LOGOPEAR e
Reumatologa - Odoologia .
U r genC|eS Genera|5 ........................................... S

Especialitats QUIrIrGIQUES o

Cirurgia General i Digestiva

...................................................................... Serveis alS C|iel’1t8
Cirurgia Ortopedica i Traumatologica
Cirurgia Vascular i Angiologia Aencioalusuar
Dermatologia Treball Social
Ofta|mo|og|a ................................................... S
Otorrinolaringologia , o R
.................. I . Recursos d hospitalitzacio d'aguts
Urologia
...................................................................... Consultes Externes
Hospitalitzacié d’Adults
Bloc Quirtrgic
Servei d’'Urgéncies 24 h
Unitat de Cirurgia sense Ingrés
Recursos sociosanitaris
Hospital de Mitjana i Llarga Estada
Hospital de Dia. Hospital de Dia

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
142



Sale de quirofan.

Raigs X.
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Activitat assistencial

Activitat hospitalaria aguts

Activitat quirurgica

Altes quirdrgiques 1610 Amb ingrés 743
Altes no quirdrgiques 25 Ambulatoria 924
Total altes 1635 Total intervencions* 1667
...................................................................... *No s'hiinclouen parts ni cesaries.
[Fstadamitiana (dies) ] 298 . Urgéncies
Activitat hospitalaria sociosanitaria Visites d'urgéncies 16.529
Llarga estada UrgenmesmgressadesSS ........
NgreSS0S o Activitat diagnostica i terapéuticaa
Altes 102
...................................................................... EndOSCOpleS 52
Pacients atesos 1.3 .
...................................................................... DIagI’](‘)StIC per |a lmatge
Altes amb estada <123 dies BB,67% e
— _ Ecografies 1.304
Mitjana estada polivalent
Radiologia convencional 13.077
|ngressos 1,
Altes 138
Pacients atesos 149
Altes amb estada <45 dies 83,33%
Hospital de Dia
Ingressos 20
Altes 16
Pacients atesos 50

Habitacié de la Clinica.
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Pastoral de la Salut

Acolliment i salutacio a I'ingrés al pacient i familia 235
Valoracié pastoral inicial 235
Acompanyament del pacient i familia en la integracié en 235
el Centre
\Visitaa pacients amb deteriorament cognitis 5049
Visita pastoral de seguiment 7615
Recepcio de sagraments 2.704
Acompanyament en els darrers moments de la vida 93
Acompanyament en el procés de dol 274
. VlSlteS a| Sac erdo t .............................................................. 200 .......
A SS|StenC|aa| funera| ............................................................ 3 1 .........
. C e |eb rac@ , reoord de|5 d Ifums d uran t|any .............................. 2 .........

Capella de la Clinica.
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Qualitat

Objectius estrategics i Pla de Qualitat

© Continuant amb la linia d'assoliment d'indicadors de qualitat i seguretat dels pacients, s'han treballat
altres indicadors opcionals definits en el quadre de comandament del Departament de Salut. Nés
un exemple la identificacio i seguiment dal-lergies i intolerancies dels pacients, evitant aixi possibles
efectes adversos.

© S’ha millorat de forma destacable la seguretat en la gestio de la medicacio amb I'Us de I'aplicacio de
prescripcio electronica FarSalus®.

© S'ha realitzat formacio especifica en seguretat dels pacients als diferents professionals, amb moduls
especifics segons el lloc on desenvolupen la seva activitat: atencio urgent, atencio sociosanitaria,
atencio en hospitalitzacio, atencio quirlrgica i atencio en rehabilitacio.

© S'ha continuat treballant en els programes de Prevencié de la infeccié (Vincat), Registre dartroplasties
(Racat) i Prevencid de la punxada accidental en els professionals sanitaris (Epinetac).

© La higienitzacié dels quirdfans ha permeés renovar la classificacié de “Classe A" per poder realitzar
intervencions amb col-locacio d'implants.

© Lagestio de la qualitat total segons el model d'acreditacié EFQM s'ha treballat revisant i actualitzant
diversos procediments i aprovant-ne de nous.

1r Periode . 20 Periode \

acreditacid 511 estandars woediacs 049 estandars
Aud\tvomav A;red\tacno Segunmem A;red\tacwo Segulr’nem Autoavaluacid
Acreditacio  Clinica Salus 1r Periode Clinica Salus 20 Periode
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Qualitat percebuda per dimensions

% de satisfets o molt satisfets Usuaris
Ingrés 991%
Tracte ............................................................................. 984% ......
. | mlm ,tat, p rwamtat ........................................................... 975% ......
|nformac|oa|usuar, 981% ......
Atencid sanitaria 976%
Coordinacio i comunicacié de lequip 977%
Menjar 91,9%

C O nfort |host a|er ,a ............................................................ 907% ......
. A tenc ,O esp ,m u ;| ............................................................... 82% .......
. C O mp“mem de |a m| SS,O .................................................... 992% ......
F,de||tzac|o 961% ......
. 5 at|5faco| O gIOba | ( SOb re 1 O p Unt S) ........................................ 9 48 .......
. E nqu eStesrea |,tzades .......................................................... 11 6 ........

Enquesta de satisfaccio.
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Grups de treball

Comissio dAprovisionament

Servei de fisioterapia.

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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Area de les persones

Personal dels serveis sociosanitaris.

Descripcié de la plantilla

Dotacio de personal en plantilla

Plantilla mitjana 122 Titulats superiors assistencials 8
Edatmmana ................................... 4272 anys T|tu|at S m|tjansass|stenc|a|s ................... 305 .......

Antiguitat mitjana 10,16 anys Auxiliars assistencials 44,5

% Homes 15,56% Personal de suport 28

% Dones 84,44% Personal dadministracio 9
%p|am,||aalomadacommeta ................ 90% D|reoc|o ............................................... 2 .........
| ndex d e rotac, o ................................. 164% ............................................................................
Conciliacio familiar

Abséncies per conciliacio

Concepte Persones Mesos

Reduccid jornada cura fill <12 anys 12 123,75

Excedencies maternals 4 9,32
Excedéncies per cura de familiars 1 12,00
. A Cummamo hor eS a”et a men t .............................................................. 4 ...................... 292 ...........
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Clima laboral

Aquest any 2017 hem realitzat un nou estudi de clima laboral, amb la ferma
voluntat d'atendre aquells punts on podem seguir generant millores per

a un millor entorn de treball. Els resultats d'aquest estudi, en el qual ha
participat el 69,53% del total de membres del nostre equip de la Clinica
Salus Infirmorum, un cop analitzats, ens han permes establir les prioritats
que cal treballar, essent les principals:

© Reconeixement
© Comunicacio

Per aquest motiu, a partir de la planificacié de diferents accions
programades per executar durant I'any 2018, cercarem una millora en
aquests dos ambits.

Cursos de formacio

Col-lectiu assistent Hores* Alumnes Fgrmacié Formacio
interna externa

Administratius 23 9 20% 80%

A UX| ||arsd|nfermer|aZe|ado rs .................................. 767 .................. 44 1 7% ................ 83% ........

Cuma ................................................................... 60 .................... 8 .......... O % ............... 100% .......

D|recc|o ................................................................ 724 ......... 15% ................ 85% ........

D|p|0mats en |mcermer|a ........................................ 1 255 .................. 30 ......... 23% ............... 77% ........

Facuhawsg] .................... 3 ......... 1 2% ................ 88% ........

Farmama ............................................................... 454 ......... 70% ............... 30% ........

Neteja ................................................................. 1 0515 ......... 33% ............... 66% ........

Mamem mem .......................................................... 1 2 .................... 1 .......... O% ............... 10 O% ........

. TeC mc S ................................................................ 128 .................... 7 ......... 10% ................ 90% ........
Total 2529 125

*Nombre d'hores del curs pel nombre d'alumnes assistents.
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Estudiants en practiques

Grau
o Grau Grau . Tecnics Aux.  Técnics Atencid
Institucions . o o Terapia . o
Infermeria Fisioterapia i Infermeria Dependencia
ocupacional
UdG Girona 8 7
UVic 1

INS Pla Estany

Total alumnes: 21.

Total hores de practiques: 3.633 hores.

Durant I'any 2017 s'han dut a terme les actuacions
seguents:

© Realitzacio de 70 revisions médiques.

© 15 formacions de seguretat i salut al personal de
les noves incorporacions.

© Preparacio i realitzacié de simulacres
d'autoproteccio.

© Estudide nous EPI per al personal de cuina, i de
proteccié auditiva i esterilitzacio de la zona de
quirofans.

Clinica Salus Infirmorum
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Voluntariat

Objectiu

L'objectiu general és implicar-se per estar més que no pas per fer, estar i
acompanyar sense pressa, regalant temps i dedicacid, tant als pacients
com a les families, i complementar I'atencio professional.

Composicio de l'equip

L'equip esta format per una coordinadora de voluntariat, dues
col-laboradores tecniques i 16 voluntaris.

Activitat de voluntariat

Activitat Pacients
Manualitats 190
Jocs 170
Animacio de festes 190
A Comp anyamem a | ha b,t ao,o ........................................... 18 ............
. Fer Comp any,a .............................................................. 140 ...........
. S up|enc,a fam| hars ........................................................... 2 .............
. pastora| |Ce|ebr amons re| |g| Oses ....................................... 11 O ............
Comunicacio

Accions externes Accions internes

© Atreure nous professionals, participant en el Meeting Point 2017. @ Informar sobre nous serveis de

ginecologia i medicina interna.
Desenvolupament de la nova web.

© Divulgacio del Codi Etic.

©
© Divulgacio en entitats de l'entorn (universitats, escoles).
o © Enquesta de clima laboral.

Divulgacié en mitjans locals d'articles médics sobre noves
especialitats.

© Establir relacions amb clubs esportius.
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Exteriors de la Clinica.

Sala de espera.
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Memoria

2017

Clinica
Santa Elena

La Clinica Santa Elena és un centre hospi-
talari de mida mitjana, situat al nucli urba
de Madrid, en una zona residencial pro-
veida d'una completa xarxa de mitjans de
transport. Pertany a I'Institut de Religioses
de Sant Josep de Girona i forma part de la
xarxa d'Hospitals Catolics de Madrid.

Es un centre amb encant que, a més de
I'excel-léncia técnica i professional, busca
brillar pel seu tracte personalitzat, calid i
respectuos als pacients, als familiars i a
tot l'equip assistencial.

Manté un nivell d’inversions equilibrat i
d'acord amb les necessitats del sector, tot
procurant estar a l'avantguarda tecnolo-
gica i proporcionant una oferta assisten-
cial amplia i amb equips professionals de
prestigi reconegut.

www.clinica-santa-elena.org
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Memoria 2017
155




Equip directiu.

Lany 2017 ha estat testimoni de
la consolidacié de les millores
endegades a la Clinica Santa
Elena, que s’han reflectit en un
increment sostingut de l'activitat.
Aquest fet s'ha vist també afavorit
per la incorporacié de professio-
nals de prestigi reconegut al nos-
tre centre hospitalari.

El procés dinversid tecnolodgica
s'ha accentuat el 2017 amb lac-
tualitzacid dels ecografs, amb
l'adquisicié d'un litotriptor semi-
integrat i d'un laser d’holmi, aixi
com amb el laboratori de Bio-

Institut de Religioses de
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mecanica més avangat de Ma-
drid.

Aqguestes adquisicions, que con-
tinuaran el 2018, han estat acom-
panyades de la creacié de noves
unitats, com ara la Unitat d'Urolo-
gia Aplicada, la Unitat de Gineco-
logia Laser o la Unitat de Miomes.

Tot el nostre esforg té com a cen-
tre inseparable de la nostra tasca
I'Obra de IInstitut de Religioses
de Sant Josep de Girona. Per
aquesta Obra vam néixer, ens hi
devem i és aquesta tasca la que
ens dona sentit.

La Clinica Santa Elena avanga en
la seva consideracio com un dels
centres destacats de la Comuni-
tat de Madrid, sobretot pel que fa
al tracte huma que oferim a cada
pacient. Els projectes que ja han
estat endegats el 2017 i els previs-
tos per als anys seglents conso-
lidaran aquesta posicié datencid
propera i del maxim nivell hospi-
talari per la qual ens caracterit-
zem.

Dr. Miguel Ortegdn
Gerent



Litotricia.

Govern General

Junta Central

Junta del Centre

IRSJG IRSJG Junta Central

Superiora de la comunitat del Centre:

Gna. Blanca Pérez

Dr. Miguel Ortegén
Gerent
Director Directora Directora Directora Coordinadora Adjunt a
medic: d’Infermeria: economica de Recursos Pastoral Geréncia:
financera: Humans: de la Salut:

Dr. Javier de Sra. Maria Sra. Belén Sra. Amparo Gna. Sacri Hueso Sr. César
Castro Arroyo de Gorgolas Garcia Lama
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Recursos i professionals

Equipaments Recursos economics i inversions

Llits d’hospitalitzacio 70 Inversions en equipaments

Llits / Boxs UCI 6 infraestructures: 897000€
Bressols cures intermedies 6 .Y?l.g.r.n. .qe. .r.w.e.gf).(?.':.? 56640 .C.) O€ ...........................
neonatals

Bressols cures basiques / observacio 6 Professionals
neonatal ......................................................... Comunitat 650

C It t 63
onsues e>< emes ........................................... Superiora i comunitat 4
rof ) P e
Quwo ans majors .............................................. Equip directiu 6
Quwofanscwurgmmenorambulatona ........... 2 ....... Comandaments intermedis 10
rof L 1 e SRURHIE B RIS

Quwo ancesanes ............................................. Personal medic de plantilla 5
Boxs / llocs de reanimacio 14 e B R
...................................................................... Personal medic associat 412
Salesde parts .......................................... 2 ....... Personal d'infermeria i farmacia 136
Boxsdurgenmes ...................................... 8 ....... Personal técnic 12
Salesdobservamodurgenmes .................... 2 ....... Personal d'atencio al pacient 30
Boxs monitoritzacid fetal B e s
...................................................................... Personal administratiu 5
Llocshemod|a||5| ..................................... 20 ...... Personal de suport 28
Salesdedlagnostlcper Ia|matge ................. 7 ....... Pastoral de la Salut 2
Sala endoscopia ]
Sala litotricia 1

Laboratori d'analisis cliniques 1

Sala de rehabilitacio 1

Farmacia hospitalaria 1

Boxs Hospital de Dia Oncologic 6

(quimioterapia)

Cambres hiperbariques 3

Area de Pediatria.
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Cartera de serveis

Especialitats mediques i quirdrgiques

Allergologia

Medicina interna
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Unitats especials

Unitat d'Estudi d’Al-lergies

Pediatria.

Institut de Religioses de
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Raigs X.

Serveis diagnostics

Anatomia patologica

Servei datencio al pacient

Atencio a l'usuari

Biomecanica.
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Activitat assistencial

Activitat hospitalaria d'aguts Urgéncies
Altes quirlrgiques 4475 Visites d'urgéncies 12.318
Altes no quirdrgiques 622 Urgéncies ingressades 643
Altes obstétriques 656 )
...................................................................... OﬂCO|OgI a
Altes neonatologiques 108
Total altes 5879 Sessions de quimioterapia 454
Estada mitjana 1,91 e
............... = Hemodialisi
Activitat quirdrgica Pacients 122
Amb ingrés 4475  Sessions 12.748
Ambulatoria 5118 o . L L
Activitat diagnostica i terapeutica
Total intervencions 9.593
...................................................................... Endoscopies 5 459
Activitat obstetrica Determinacions de laboratori 33.257
Parts vaginals 402 Anatomia patologica (biopsies) 3.229
Cesaries 239 . L .
Diagnostic per la imatge
Total parts i cesaries 641
Naixements ges . ~ediologiaconvencional M8
...................................................................... RN 5794
Ressonancia magnética 4482
Mamografies 2453
Densitometries 606

Pastoral de la Salut

Primeres visites a pacients 4.208
. V|S|tes d e Segu|me m ........................ 7 6 47 .......
. ReoepC|O d e Sagr ame ms ................... 1 147 .......
A Com panyamema|fma|de |a ............... 2 1 .........
vida
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Equip de ressonancia.

Densitometre.
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Qualitat

Qualitat i atencio al client

En el mes de setembre de 2017 es va procedir a realitzar auditoria externa de seguiment de la certificacio
ISO 9001:2008, i es va mantenir aquesta certificacio.

Aquesta auditoria va afectar la prestacié assistencial i gestié administrativa de pacients, la Cirurgia
Ambulatoria i amb ingrés, la ginecologia de pacients obstetriques, I'hospitalitzacio -UVI i Neonatologia
inclosos- i els pacients de consultes externes. Aixi mateix, van ser auditats el Servei de Radiodiagnostic, la
Unitat de Dialisi i Nefrologia, la gestié del Servei d'Odontologia i I'Area d’'Urgéncies.

A més, s’ha comencat a preparar l'adaptacio de la Clinica Santa Elena a la nova ISO 9001:2015 CSE, aixi
com l'ampliacié del seu actual Sistema de Gestio amb la certificacio 1ISO 14001. Per fer-ho, s’han dut a terme
les seglients fites rellevants:

© Formacio del personal de direccio en qualitat i medi ambient.
© Presentacio del projecte a l'equip de comandaments intermedis.

© Realitzacio de diverses reunions de treball destinades als sistemes d'avaluacio dels aspectes ambientals
i a la deteccio i formalitzacioé de riscos.

Informe de RQS 2017

Reclamacions Queixes Suggeriments Felicitacions Total RQS
GENER 0 0 0 2 2
FEBRER .............................. 1 ............... O ...................... O ......................... O .................... 1 .............

MARQ ................................ 1 ............... 3 ...................... O ......................... 26 .............

ABRH_ ............................... 3 ............... O ...................... O .......................... 1 4 .............

MAlG ............................... 6 ............... O ...................... O ......................... 3 9 .............

JUNY7 ............... 3 ...................... O .......................... s 1 1 .............

JUL|O|_ .............................. 11 ...................... O .......................... 1 3 .............

AGOST2 ............... O ...................... O .......................... 1 3 .............

SETEMBRE ........................ 01 ...................... O .......................... A 2 .............

OCTUBRE5 ............... O ...................... O ......................... 2 .................... 7 .............

NOVEMBRE7 ............... O ...................... O .......................... 1 8 .............

DESEMBRE ........................ 3 ............... O ...................... O .......................... 1 4 .............
TOTAL 36 8 0 16 60
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9,40

Satisfaccio global (mitjana anual)

9,30

9,20

910

9,00

8,90
8,80

8,70

8,60

8,50

I I I
2007 2008 2009

2010 20M 2012

I I I I
2013 2014 2015 2016

Satisfaccié segons dimensions

Fidelitzacio

Compliment
de la Missio

Atencio espiritual

Confort i hostaleria

Menjar

Ingrés

— 2015
e 2016

— 2017

Tracte

Intimitat i privacitat

2017

Informacio a l'usuari

Atencio sanitaria

_Coordinacio
i comunicacio
de l'equip
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Area de les persones

Descripcio de la plantilla

Plantilla mitjana 217,09
Edatmltjana ...................................... 4028 ......
Am,gU,tatm|tJana ................................ 1011 ........
Homes1836% ......
DoneS8164% ......
Plam”aajomadacompleta8877% ......
mdeXderOtanmSA .......

La Clinica Santa Elena considera una missio essencial la correcta gestié de
lequip huma que la constitueix. Es fonamental la consecucié d'un adequat
clima laboral per a I'assoliment dels objectius que perseguim entre tots.
Amb aquesta finalitat s’han continuat enfortint les vies de comunicacio i
I'atencio individualitzada a cada empleat, mitjancant la realitzacio d'una
enqguesta de clima bianual.

La formacié i el desenvolupament de les persones és una tasca
necessaria i a més indispensable en els temps actuals. La necessaria
adequacio a noves tecnologies, a noves formes i processos de treball,
implica un esforg compartit pels professionals i 'Organitzacio. A aixo, i a
proveir-los de les suficients eines de seguretat, hem dedicat les nostres
accions en el 2017.

Cafeteria.
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Consultes externes.

S'han format en mateéries técniques un total de 85 professionals, i s’han
assolit més de 3.600 hores de formacié. Pel que fa a la seguretat, salut i
benestar en el treball, s'/han dut a terme les accions seguents:

© Realitzacio de formacions en Proteccio de Riscos Laborals - PRL d'un
total de 96 professionals, amb 380 hores en els riscos especifics dels
seus llocs de treball.

© Revisio individualitzada dels diferents llocs de treball, amb lliurament
d'informe de millora als diversos professionals.

© Lliurament al personal de nova incorporacio de la valoracié del seu lloc
de treball en PRL.

© Campanya interna de vacunacio contra la grip en el darrer trimestre de
I'any. Se'n van administrar 37 dosis.

© Incorporacié al Pla de Prevencio de Riscos de I'Area de Radiologia.
© Revisio i canvi dalgun dels indicadors d'acompliment utilitzats.
© S'han efectuat els mesuraments seglents:

—> Exposiciod a camps magnetics.

— Mesurament de contaminants fisics.

— Mesurament de temperatura en diferents arees de la Clinica.

Clinica Santa Elena
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Comunicacio

L'any 2017, l'area de Comunicacio ha actualitzat el seu pla estrategic per als
anys 2018-2020. Les directrius rebudes per tal de tractar danticipar-se

als esdeveniments han donat com a resultat una imatge de marca més
humana i propera al pacient.

Avui se'ns coneix com una institucié preparada per actuar en el segle

XX sense perdre per aix0 els senyals d’identitat de cura del malalt, de
proximitat als més necessitats i de promocio d’'una Obra de I'Institut digna
delogi.

L'activitat de comunicacié de la Clinica Santa Elena el 2017 s’ha centrat,
entre daltres, en els aspectes seglients:
© Aparicié continuada en els mitjans de comunicacié: premsa, radio i

televisio.

© Tramesa de butlletins a asseguradores, empreses, professionals i
empleats.

o

Elaboracié de videos corporatius de multiples professionals.

© Millora d'una web dinamica en la qual s'inclouen continguts
setmanalment.

o

Potenciacio i gestio d'una estructura de xarxes socials.

© Collaboracié amb altres entitats, com Hospitales Catolicos de Madrid
(HCM), Alianza de la Sanidad Privada Espafola (ASPE) i I'Instituto para
el Desarrollo de la Integracion de la Sanidad (IDIS).

© Organitzacio desdeveniments de destacades especialitats médiques.

Personal de la Clinica.

Institut de Religioses de
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Sostenibilitat i medi ambient

Medi ambient

Tal i com ja hem esmentat en l'apartat de Qualitat, en aquest any 2017
es va fixar, com a objectiu del Centre, poder optar a la certificacio
mediambiental ISO 14001 durant I'any 2018. Per fer-ho, vam comencgar
els treballs per complir els requisits normatius i poder realitzar la matriu
d'impacte ambiental i analisi de riscos, posant un emfasi especial durant
aquests mesos en la formacio del personal implicat. Aquest compromis
entronca amb el nostre interes per millorar la gestié de residus i I's
racional i sostenible dels recursos; amb aquest objectiu s'ha continuat
estenent el model d'instal-lacié progressiva de sensors de preséncia

en passadissos i zones de transit, aixi com el canvi de la il-luminacié a
tecnologia led.

A més, s'ha optat per un nou contracte per a la gestio dels residus que es
fixi més en el consum real i no tant en els contenidors retirats.

També hem de referir que, malgrat el lleu increment dels consums
respecte del 2016, n'estem satisfets, ja que I'increment de l'activitat és per
damunt d'aquests percentatges.

Consums

Any 2017

Electricitat 2474461 kWh
. .A. |gua ...................................................................... 246 .8.6 mS .......
G as ......................................................................... 9 3390 m3 .......
. G aSO” ....................................................................... 63020 | ........

Jornada d‘actualitzacié.
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Casa di Cura Pio XI - Nevada a Roma 2018.

Memoria

2017

CasadiCura
Pio XI

En el context sanitari regional i nacional,
la Casa di Cura Pio X! (Clinica Pio Xl) es
caracteritza pel seu elevat grau d’huma-
nitzacio, la qualitat dels seus serveis, la
professionalitat dels seus treballadors,
l'alt nivell tecnologic i el confort hoteler
que ofereix als seus clients.

La Clinica, fundada el 1969, esta dirigida
per les Religioses de Sant Josep de Giro-
na, un orde fundat a Espanya el 1870 per
Maria Gay Tibau i amb una Obra que bus-
ca posar en practica els valors de fraterni-
tat, solidaritat i esperanca

www.casadicurapioxi.it/

Casa di Cura Pio XI
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Comunitat de la Casa di Cura Pio XI.

Em complau presentar la me-
moria anual de la Casa di Cura Pio
Xl de Roma.

Lany 2017 ha tingut com a prota-
gonistes les transformacions, que
s’han dut a terme en el respecte
dels nostres valors de referéncia,
tot enfortint alhora la identitat de
la Clinica.

© Centralitat de la persona as-
sistida.

© Millora continua de la qualitat
de l'atencio.

© Excelléncia en el servei.

© Enfocament clinic multidisci-
plinari.

© Equitat.

© Esperit de col-laboracio.
© Responsabilitat individual.
Institut de Religioses de

Sant Josep de Girona
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© Transparéncia en la gestio.

Gracies a aquests valors, la nos-
tra clinica ha estat reconeguda, a
nivell regional i nacional, com un
centre dexcelléncia i referencia
en el sistema sanitari italia.

La consolidacio dels projectes ini-
ciats en anys anteriors ha permes
actualitzar la tecnologia i adoptar
nous metodes terapéeutics.

El valor daquests projectes és
confirmat per la millora economi-
ca que saprecia en els comptes
de 2017.

A més, hem millorat I'excel-léncia
tecnologica amb els serveis de
guardia anestesiologica, radiolo-
gica i cardiologica, eines a dispo-
sicio dels professionals que col-la-
boren amb el nostre Centre per

garantir la qualitat i puntualitat de
I'atencio al pacient.

Finalment, les relacions
internacionals

La progressiva internacionalitza-
cio dels sistemes socioeconomics
afecta cada cop més el sector de
la salut; en aquest context, estem
desenvolupant propostes de col-
laboracio i programes de salut
adequats per als nostres usuaris.

Finalment, vull donar les gracies
de tot cor a tots els nostres col-la-
boradors, que han treballat amb
disponibilitat i competencia per a
I'assoliment dels objectius de I'Ins-
titut, als metges i als nostres socis
comercials, que ens han con-
fiat els seus pacients.

Gna. Marina Caro
Gerent



Organigrama

Govern General IRSJG Junta Central IRSJG Junta del Centre
Junta Central
Superiora de la comunitat
del Centre:
Gna. Teresa Fernandez
Gna. Marina Caro

Gerent
Directora Director Coordinadora Directora de Directora de Coordinadora
médica: administratiu: administrativa: personal: compres: Pastoral de la
Salut:
Dra. Enza Dr. Franco Gna. Clotilde Sra. Giovanna Gna. Casilda Gna. Elena
Curti Socci Mendoza Cianfrano Pérez Quintana

Bust de Maria Gay Tibau.
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Recursos

Equipaments Professionals

Llits 96 Superiora i comunitat religiosa 12

Llits UCI 4 Equip directiu 6
Consultes externes N Comandaments intermedis 3
Quirofans 4 Personal medic en plantilla 3

Sales de recuperacio postquirlrgica 3 Personal medic associat 450
Hospital de dia doncologia 4 Personal d'infermeria 54

Sales de diagnostic per la imatge 10 Auxiliars d'infermeria 19

Sales dendoscopia 4 Farmaceutic 2

Sala d’hemodinamica 1 Biologa 1
Laboratoris danalisis quimicoclini 3 Personal dadministracio 43

ques e
...................................................................... Personal de manteniment 4
Litotricia 1 e
...................................................................... Radiologia (técnic en radiologia) 8
Rad|ote|’ép|a 2 .................. o e T
...................................................................... Laboratori (técnic de laboratori) 1
Med|C|na nuclear '] ......................................................................
TEP 1

Personal extern

Neteja 25

Cuina 7

Cafeteria 2

Recursos economics i inversions

Xifra de negoci: 27.007.863,70 €

Inversions en equipaments i infraestructures:
93591998 €

Entrada del Centre.

Institut de Religioses de
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Cartera de serveis

Especialitats mediques

Al-lergologia

Recursos d'hospitalitzacio d'aguts

Consultes externes

Detall de la planta principal.

Casa di Cura Pio XI
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Especialitats quirdrgiques

Serveis terapeutics de suport

Cirurgia cardiovascular

Grup Pastoral de la Salut.

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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Serveis diagnostics

Anatomia patologica

Serveis al client

Atencio a l'usuari

Cyber-Knife.

Radioterapia - Accelerador lineal. Radioterapia - Accelerador lineal.

Casa di Cura Pio XI
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Activitat assistencial

Activitat hospitalaria

Nombre Dies
dingressos  d'hospitalitzacio
Ordinaris 2728 11.534
Hospital de Dia 1.249
A mbulator |s ............................................. 5013 ...............................
. l\/IortaI|t .a. t ............................................... 002% ...............................
Estada mitjana 4 dies
Consultes mediques 22.344
Activitat quirdrgica
Nombre dintervencions 3220 ...
.Qcupacid dels quirdfans 0 89%
Activitat diagnostica i terapéeutica
Nombre de
prestacions
Radiologia, mamografia, 10.460
eSOt e
RM 5.832
TC 4902
TEP-TC 1.895
Medicina nuclear 528
Ecografia 1913
Radioterapia 2.800
Hemodinamica 208
Litotricia 121
Oncologia - Sessions de 1840 92 Pac
LQUIMIOTETaRIA e
Hemodialisi - Sessions 240 10 Pac
Endoscopies (EGD - colonoscopia) 1626
Lab. danalisis (total prestacions) 109.223
Biopsies guiades per TAC 84

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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Pastoral de la Salut

Visites del capella 3.079
Comunions 1467
Confessions 10
Sagraments de la uncio 56
Defuncions 58
Assisténcia als funerals 15

Visita del bisbe de la Pastoral de la Salut als malalts. Nadal amb els malalts.
Neuronavegador.

Casa di Cura Pio XI
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Qualitat

Objectius estrategics i plans de qualitat

La seguretat del pacient i la qualitat dels serveis prestats han estat sempre
les nostres principals prioritats. Estem certificats segons la norma I1ISO

des de I'any 2000 i sempre hem renovat la certificacio. Aquest any ens
preparem per a la nova norma ISO que entrara en vigor el 2018 i estem

a punt per ser avaluats. Hem preparat el nou Expedient Terapéutic Unic
(STU, per les sigles en italia) amb la col-laboracié del personal de la Clinica,
que, degudament format, s’ha mostrat molt satisfet de poder contribuir,
amb l'experiencia laboral adquirida, a la posada en marxa d'aquesta eina
de treball. A més de I'STU, s'han implantat el Registre Unic de Seguiment
del Pacient i el Diari d'Infermeria. Aquests canvis en els formularis associats
a la historia clinica permeten fer un seguiment dels parametres dels
pacients i prendre decisions més immediates sobre cada cas.

Per al control del risc clinic, s'ha elaborat un Pla Anual de Gestio de Riscos,
en el qual sanalitzen els esdeveniments adversos i els esdeveniments
sentinella que poden ocodrrer en les nostres activitats, i s’han elaborat
procediments i instruccions de treball especifics per tal de controlar

i contenir aquests riscos.

RMN 3 TESLA (equip de ressonancia magnetica). Maquina TEP - TAC.

Institut de Religioses de
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Qualitat percebuda per dimensions

Atencié medica 100,00%
. A tenc,o dm fermena ......................................................... 9942% .....
. | nfor mac|o rebUd a SObre e| d|agnost | C ................................. 98 84% .....
. mfor mac|o rebUd a de | p ersona| dmfermena ........................... 971 1 % ......
. Respecte d e |a Conﬁdenc |a|,t at ........................................... 96 53% .....
Horari de visites 96,53%
Relacions humanes a la Clinica 96,53%
N eteja |h|g ,en e ............................................................... 98 84% .....
. Tran qw” |tat .................................................................... 9653% .....
. S ||e nc| du r am . |es ho res dedesca ns ..................................... 9653% .....
. Memar ........................................................................... 9653% .....
. G rau de Sat |SfaCC| O d e |hOSp| ta“tzaC,O ................................. 98 84% .....
mfor maolons .6; .l.,a.].lt.é .......................................................... 9364% .....
Eﬁmenc'a admwstrat,\,a ..................................................... 8 61 3 % ......

Casa di Cura Pio XI
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Grups de treball

Comite de Qualitat

Visita de Me. Carmen, superiora general de les Religioses de Sant Josep de Girona.

Institut de Religioses de
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Area de les persones

Descripcio de la plantilla

Plantilla mitjana 136

Edat mitjana 46

Antiguitat mitjana 11,33

% homes 35 25,74%
% dones 103 75,74%
% plantilla a jornada completa 74%

index de rotacié 25%

Dotacio de personal dempreses
col-laboradores en el nostre Centre

Neteja 25
Cafeteria 2
Cuina 7

Sant Josep.

Casa di Cura Pio XI
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Conciliacio familiar

Persones Dies
Matem,tatob ||g .a.t.cz).r.i.a. ......................................... 5 ............... 560 ........
Matem,tatop Clo na| ............................................ 7 ................ 1 06 ........
A”etamem ....................................................... 152 .........
. Perm |S per . ma|a|t|ade|s ﬁ” S .................................. 4 ................. 1 3 .........
Permlsosperdependemla12484 ........

Dia Mundial dels Malalts.

Institut de Religioses de
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Formacio

Prestem una atencio especial a les necessitats del personal, que sempre
hem considerat com un recurs fonamental.

La professionalitat i la humanitat han de ser les regles fonamentals de
la Clinica, i els malalts les han de poder apreciar, especialment en les
persones que els atenen.

Perqué tot aixo sigui possible, ha d’haver-hi una comunicacio fluida amb

el personal, per poder entendre les necessitats de formacio que sorgeixen
de les innovacions introduides. El personal ha participat amb interes i profit
en els cursos oferts al llarg de l'any, i ens ha agrait l'oportunitat oferida.

Seguretat, salut i benestar en el treball

Cursos sobre seguretat

Curs d'actualitzacio RTS (Responsable dels treballadors per 18
a la seguretat)

Dia Mundial dels Malalts.

Casa di Cura Pio XI
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Cursos de formacio

Nre. hores
Sanitaris
Expedient terapéutic Unic 8
Esterilitzacio: de la desinfeccid a lemmagatzematge 6
Accés vascular i dilucio de medicaments 8
Preparacio i administracio de farmacs antiblastics 9
Terapies de Reemplagament Renal Continues (TRRC) en el 4
pacient critic; Us de Prismaflex
Vacunes: eficacia, seguretat i comunicacio 8
Curs de requalificacio per a auxiliars d'infermeria 36
Perfils de responsabilitat del director medic 5
Revolution CT: Basic training 36
CT Cardio el 2017: ja no tan sols anatomia coronaria 8
Administratius
Responsabilitat del metge i del centre 16
Seminari sobre la llei Gelli-Blanco 7
La relacio laboral en 'ambit sanitari: classificacio, funcions, 3
lloc de treball i nova legislacio
Permisos i excedencies 3
Responsabilitat professional en el sector de la salut: nova 3
legislacio
Contractacio i cessament de la relacio laboral 3
Relacions sindicals 3

Visita de Me. Carmen, superiora general de les Religioses de Sant Josep de Girona.

Institut de Religioses de
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Sostenibilitat i medi ambient

Sostenibilitat i medi ambient

Recollida selectiva 6
Us de panells solars 6
Us de bomba de calor eléctrica no contaminant 2
Enquesta per a la deteccid de limpacte acustic 8
Avaluacio de la contaminacio atmosferica 3
Recuperacio de paper i cartro 3
Substitucié del combustible de la caldera 6

(d'oli baix en sofre a oli vegetal)

Dia Mundial dels Malalts.
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Col-legi
Sagrada
Familia

El Collegi Sagrada Familia és una institu-
cio privada sense afany de lucre amb més
de 50 anys dexperiéncia, sota la missio
fonamental de “vetllar i servir” amb pre-
feréncia els alumnes més débils i vulne-
rables.

L'escola, ubicada a la ciutat de Girona,
ofereix educacié infantil i els cicles inicial,
mitja i superior deducacio primaria. Pro-
porciona també durant el curs escolar els
serveis de llar d’infants, menjador i trans-
port.

http://escolasagradafamiliagirona.
blogspot.com

Col-legi Sagrada Familia
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Pati del Col-legi Sagrada Familia.

“Mirar el futur amb esperanca:
Quan estimes allo que tens, tens tot alld que vols”.

Cada any volem reincidir en l'aspecte de mirar el futur amb esperanca perqué creiem que la situacio actual
de la nostra societat en general (crisi, desestructuracié familiar i baixos recursos economics, entre daltres)
incideix d'una manera o altra en el nostre alumnat i pensem que requereix aquest eémfasi per ajudar a evolu-
cionar positivament, estimant i valorant alld que posseim.

L'objectiu principal de I"Obra Social Sagrada Familia” és oferir un servei social al barri i a la ciutat de Girona,
sempre al servei dels més vulnerables, acollint els nens de les families que opten per un tipus determinat
densenyament, inculcant-los i motivant-los perqué siguin persones bones, respectuoses i amb un bon futur
tant personal com professional.

Aquest any el PAC ha volgut ser una continuacié del dels anys anteriors, aprofitant els desitjos del claustre
danar buscant la qualitat en l'aprenentatge, seguint una metodologia de centre, definint els criteris d'avalua-
cio d'una manera més quantitativa i amb la continuitat del Pla Estrategic i reforcant I'accié d'una bona tutoria.

Volem mirar el futur amb esperanca i confianga, pensant que aquesta tasca i servei que s'ha anat prestant du-
rant molts anys tingui prou continuitat perque moltes més persones puguin aprendre i créixer sota l'eslogan
de les Religioses de Sant Josep de Girona: “Sembrant la pau en les ments i els cors”.

Col-legi Sagrada Familia

Institut de Religioses de
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Recursos

Espais comuns

13 aules per a alumnes

...................................................... Menjador del Col-legi.

Aula del Collegi.

Col-legi Sagrada Familia
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Principis rectors

Els principis que inspiren la tasca educativa del Col-legi Sagrada Familia
sén:

© La concepciod cristiana de ésser huma, del moén i de la vida.
© Elcarisma de la nostra Fundadora, la Mare Maria Gay Tibau.
© Lesperit de servei al barri.

Segons aquests principis, el Col-legi Sagrada Familia de Girona:

© Dona resposta a una opcio educativa que molts pares reclamen i vol
obrir-se a tots els que vulguin educar els seus fills.

© Ajuda els alumnes a descobrir i potenciar les seves possibilitats
fisiques, intellectuals i afectives.

© Fomenta el desenvolupament de la dimensio social, &tica i
transcendent de la persona.

© Sacull al finangcament public per tal de garantir la gratuitat de
l'educacio i evitar qualsevol discriminacié per motius
economics.

Clausura de letapa de jocs esportius.

Institut de Religioses de
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© Disposa d'un equip de professors i col-laboradors que es comprometen
a donar una educacio coherent i de qualitat a tots els seus alumnes.

© Téelsuportilestimul dels pares dels alumnes, compromesos amb
l'opcid educativa propia del Centre.

© S’insereix en la realitat sociocultural de Catalunya, com a expressio de
la seva identitat cristiana i de la seva vocacié evangelitzadora.

© Segueix les orientacions i els criteris de I'Església diocesana:

—> Ensenya la religio catolica, com a mitja per aconseguir la formacio
de persones conscients i responsables a través d’'una visio
fonamentada i critica de la qUuestio religiosa.

—> Afavoreix la coheréncia entre la fe i el conjunt de sabers, valors i
actituds del creient, de manera que sarribi a la sintesi entre lafe i la
vida, i a la seva participacio activa en la comunitat eclesial.

— Educa per a la llibertat, la justicia, la solidaritat i la pau, i orienta els
alumnes en el descobriment i realitzacio del seu propi projecte
de vida.

Festival de Nadal.

Col-legi Sagrada Familia
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Objectius

Objectiu general

“Potenciar en els nostres alumnes el desenvolupament de totes les seves
capacitats per aconseguir una educacié integral per tal que esdevinguin
persones lliures i felices”.

La nostra escola és una institucio oberta a tothom i amb esperit de servei
que acull alumnes amb diferents capacitats. Al llarg del curs hem treballat
per potenciar-les i hem enfocat la diversitat d'una manera positiva per
aconseguir una millora en la convivencia i en l'acceptacié de tothom, cosa
que al capdavall afavoreix el creixement integre de l'alumne.

Quan parlem deducacio integral no hem doblidar que hem de fer-ho
dacord amb una concepcio cristiana de I'ésser huma, de la vida i del
mon, segons el nostre carisma, cosa que s'’ha aconseguit per mitja

del seguiment i el treball del carnet de ruta planificat des de l'equip de
Pastoral. Al seu torn, hem proporcionat als nostres alumnes un mar
d'aprenentatges instrumentals per desenvolupar les capacitats personals
i de relacio, cosa que hem tingut en compte a partir de la proposta
curricular.

Treball escolar.

Institut de Religioses de
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Objectius desenvolupats

Objectiu pedagogic

Durant l'any, hem fet diverses avaluacions sobre els diferents ambits,
com ara:

Ambit intel-lectual i cognitiu

Dins daquest ambit potenciem l'adquisicio i el desenvolupament de
les competéncies basiques per tal de millorar els resultats académics a
partir d'uns criteris d'avaluacio més quantitatius.

Ambit d'autonomia personal i integracio social

Aquest ambit té com a objectiu fomentar en els alumnes el
coneixement personal i l'autoestima. Aixo s'ha fet a partir del treball
de diferents dinamiques i tallers, enriquint les habilitats socials dels
alumnes, promovent el treball cooperatiu i atenent a la diversitat
educativa per mitja de diverses linies d'accio.

Jornades esportives.

Excursio.

Col-legi Sagrada Familia
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Jugant amb els pares.

Ambit disciplinari i respectuds

Tenim com a objectiu general fer complir les normes dorganitzacio i
funcionament del Centre i s'esta treballant directament amb les families.
Tambeé ha estat implicat en aquesta accio el claustre de mestres.

Ambit psicomotor i salut

Es treballa en l'adquisicié d’habits saludables com la higiene diaria,
l'alimentacio i els habits posturals dels nostres alumes. Busquem
transmetre bons habits d'alimentacié i nutricio, donant continuitat al “Dia
de la fruita” que hem institucionalitzat al Col-legi.

Considerem important la participacié en I'hora d’'Educacid Fisica, i valorem
la importancia que té, per a la salut mental i fisica, la higiene personal
posterior a la realitzacio de la practica fisica.

Institut de Religioses de
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Ambit espiritual i religios
Promovem la formacio integral dels alumnes

d'acord amb I'Evangeli, tenint sempre presents els
valors cristians i de la Fundadora Maria Gay Tibau.

El seguiment del Pla de Pastoral, en aquest

any dedicat a Sant Josep, fill de Jacob, ha estat
essencial per a aquest ambit. S'han potenciat la
interioritat, l'espiritualitat i el creixement personal
dels nostres alumnes, sense oblidar el treball i la
inclusio dels valors de cada cultura religiosa, i s’han
celebrat les festes religioses del calendari liturgic
amb respecte i en comunitat, incloent la diversitat
de I'Escola.

...................................................................... Concurs de pintura i dibuix.

Festivitat de Carnaval.
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Objectiu de claustre

Busquem treballar conjuntament, establint una linia de comunicacio i
d‘actuacio comuna que afavoreixi la millora dels resultats academics; és el
principal objectiu, perque és essencial per afavorir el bé comu. El claustre
manté un bon clima de dialeg i comunicacio.

Considerem important la formacio permanent del professorat. Aquest any
hem realitzat amb tot el claustre una formacio en “Educacio emocional

i treball cooperatiu”, que ha estat valorada molt positivament i ens ha
aportat eines i estrategies valuoses per a la nostra tasca diaria.

Animem continuament els pares i mares perque participin activament en
l'educacio dels seus fills i en la vida escolar per incentivar en els nens els
aspectes seglents:

© La puntualitat, aspecte important.

© Erradicacié de l'absentisme.

© Reunions personalitzades amb els alumnes.
© Reforgar el treball i suport de 'AMPA.

© Promoure xerrades formatives per a pares i mares sobre activitat fisica i
salut.

© Reforgar els tallers d'alfabetitzacio.

Institut de Religioses de
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Celebracié del dia de Sant Jordi. Festival de fi de curs.
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Principals activitats realitzades en el curs 2017-2018

© Concurs biblic sota el lema “Amb Déu tot és © Concurs biblic.

possible’. © Concurs cultural i esportiu (dibuix).

© Taller de retorica. © Taller de dieta mediterrania.

© Celebracié del Dia de la Pauamb la

B o _ © Taller odontologic.
presentacié de cangons i missatges al-lusius

a la data. © Tallers Temps de flors: “Jardins”.
© Taller de lectura en veu alta. © Taller de retorica.
© Activitat extraescolar “Zumba Kids”. © Taller exposicio de flors: Decorem un tipi

o . (zona U comerciants Girona).
© Taller dOlimpiades d’'habits saludables.

© Concurs: “Fem un fanalet per anar a esperar els

© Activitats de natacié. Reis”.

© Celebracié de la Setmana de la Salut. © Concurs de dibuix de I'ESO.

© Concurs de jocs florals i punts de llibre. © Projecte de Girona Est amb la lectura dels
© Tallers d’higiene dental. contes.

© Taller per a lexposicio de flors. © Caminades Setmana de la Salut.

© Concurs de dibuix. © Concurs de dibuixos de Nadal i pessebres.
© Natacié escolar. © Bibliopati.

© Taller de lectura en veu alta. © Projecte biblioteca: Els dinosaures.

© Consell de nens. © Taller de residus.

© Taller Horta i cultura. © Lacampanya destalvi: Valors de futur (BBVA).
© Concurs de Pintura Rapida. © Projecte “Sigues tu”.

© Concurs dels Jocs Florals. © Xerrada “Lesfor¢ no és un pal” (Héctor Ruiz).
© Concurs de punts de llibre. © Olimpiades saludables.

© Patinatge
© Zumba - Kids

© Guitarra
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Caminada per la salut, pel barri.

Convivencia a I'Escola.
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Formacio de les mestres

Aquesta és una accio important en el nostre Centre
i per aixo s’han proporcionat els ensenyaments
seguents:

©
©

o

o O

Curs Grau de Magisteri d'Educacio Primaria.

Curs “Intel-ligéncies multiples i aprenentatge
cooperatiu” (15 hores).

Curs “Treballar I'atencié a la diversitat mitjangant
les intel-ligencies multiples” (Som docents - 30
hores).

Jornades de Pastoral Educativa:
“llacompanyament” (15 hores).

Curs "Alteracions greus de la conducta en
entorns educatius” (Prisma - 40 hores).

Curs "Mans creatives, ments despertes”
(Prisma - 40 hores).

Curs: Catala Nivell Suficiencia (Normalitzacio
linglistica - 90 hores).

Curs: Anglés A11 (DOQUA - 30 hores).

Habilitat destratégies d'aprenentatge
(40 hores).

Alemany B1 (120 hores).
Treball per projectes (DOQUA - 60 hores).

Jornades de coordinadors/es de Primaria i
Secundaria del Pla Catala de I'Esport a I'Escola
(20 hores).

Seminari Pastoral “Evangelii Gaudium” (20
hores).

Conflicte i emocions. Manual d'instruccions per
al docent (Curs telematic, Prisma - 40 hores).

Les intel-ligencies multiples i la diversitat a l'aula
(Curs telematic, Prisma - 40 hores).

Institut de Religioses de
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Alumnes matriculats 2017

Mobilitat

Segons el sexe

Altes alumnes: 11

Curs Nens Nenes
.................................................................................................... Baixes alUmneS: 9
P3 10 P PPPPP
p411 ...................... 4 ...........
P5 ........................................................... 1 O .................... 11 ...........
1r .............................................................. 7 ..................... 9 ...........
2n ............................................................ 12 .................... 1 4 ...........
3r ............................................................ 1210 ...........
4t ............................................................. 7 ..................... 8 ...........
5e ........................................................... 12 .................... 15 ...........
6e ............................................................ 9 ..................... 7 ...........
Total (172) 90 82
. % .......................................................... 5174% ............... 4 767% ........
Segons la procedéncia
Resta Resta  America America . Et
Curs U.E. Europa Marroc Africa del Nord delSudi Asia Oceania it Oritnd | Total
Central
P3 4 1 2 4 5 16
P4 ......................... e 5 ................................................. 1 ...................... 7 ........... 3 17 .....

P5 ...................................... 8 ........................................................................ 7 ........... 6 ....... 21 .....

1r ....................................... 6 ............ e 4 ........... 5 ....... 1 6 .....

2n ......................... 2 ........... 6 ................................................. 1 ..................... 10 ........... 6 ....... 25 .....

3r ...................................... 9 ............ o o 1 ...................... 5 ........... 5 ....... 2 2 .....

4t ...................................... 5 ...................................... o 6 ........... 3 ....... 1 5 .....

56 ......................... 2 ........... 8 ................................................. 1 ...................... 7 ........... 6 ....... 24 .....

66 ......................... o 5 ................................................. 1 ...................... 6 ........... 3 ....... 1 6 .....
Total 6 56 2 3 7 56 42 172
% 348 32,5 116 1,74 4,06 32,5 24,41
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Memoria
2017

Colegio
Santa
Teresa

El Colegio Santa Teresa, a Porcuna (Jaén), esta en
funcionament des del 25 de febrer de 1952 amb
autoritzacio provisional del Ministeri d'Educacid i
Ciencia, i amb caracter definitiu des del 25 de juny
de 1954,

El nostre Centre sempre ha apostat per la innova-
cio; és I'inica escola bilingUe (castella-angles) del
nostre entorn. Disposa de 10 unitats, de les quals
3 son per a Educacio Infantil, 6 per a Educacio
Primaria i 1 de Suport a la Integracio.

Porcuna esta situada al NO de la ciutat de Jaén, a
420 metres daltitud. Té un terme de 176,46 km? de
superficie al camp andalus, al marge dret del riu Sa-
lado.

Basa la seva economia fonamentalment en el con-
reu de lolivera i té explotacions de pedreres. Es
tracta d'una poblacio eminentment agricola: la vida
laboral i econdmica del poble se centra al voltant
del monocultiu de l'oliva.

http://colegiosantateresaporcuna.blogspot.com
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Visita al Centre de Salut.

Des de la seva creacid, el nostre Centre ha col-laborat estretament amb les
families i amb la societat en ple desenvolupament de la funcio educativa,
participant molt activament en totes les activitats promogudes des dels di-
ferents organismes locals, com I'Ajuntament, el Centre de la Dona, el Centre
de Salut, Creu Roja, algunes ONG i daltres.

El nostre Centre és d'una linia i actualment té 204 alumnes, nombre que
en els darrers anys s'ha incrementat a causa de l'alumnat immigrant i a les
feines per temporades que es fan a la ciutat.

Aixi mateix, comptem amb alumnes escolaritzats d‘altres nacionalitats,
concretament de Romania, el Marroc i Méxic. Aquests reben a més una
atenci¢ individualitzada que els reforga l'aprenentatge del castella, gracies
al Pla de Compensatoria que va ser aprovat en el Centre el curs 2008-
2009.

Durant la campanya de la temporada de l'olivera acudeixen al Centre molts
alumnes temporers, que també son atesos per l'especialista de Compensa-
cio Educativa.

L'Escola acompleix una tasca social, ja que atén una poblacio majoritaria-
ment agricola, de la qual una bona part son els fills dels treballadors even-
tuals del camp i immigrants, que accedeixen a l'atur un cop acabada la re-
col-leccié de loliva.

Colegio Santa Teresa
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El Centre disposa en
l'actualitat de:

© Psicoleg-orientador.

© Especialistes en:
Ed. Musical, Ed. Fisica,
Llengua Estrangera
(angles i frances),
Pedagogia Terapeutica,
Logopeédia, Ed. Infantil.

© Suport de Primaria i
Infantil.

© Compensacio Educativa.

© Auxiliar de conversa
(contractada per 'AMPA).



La missié del Colegio Santa Teresa és educar els alumnes prestant una
atencio integral, principalment als que es troben en una situacié de
desemparament, alleujant el dolor i sembrant la pau.

Sentén per atencio integral I'assistencia biopsicosocial i espiritual de les
pesones. Als nens que venen a la nostra Escola els hem de considerar
persones necessitades d'atencio fisica, psiquica, social i espiritual.

Sentén per situacié de desemparament la dels nens que no disposen
dels mitjans necessaris per fer front a la seva situacié o alleujar la seva
necessitat.

L'Institut de Religioses de Sant Josep de Girona vol ser percebut com allo
que és, una institucio religiosa en la qual els seus membres se senten
compromesos a treballar amb totes les forces en el ministeri de la caritat
que I'Església els ha encomanat a través de la missié apostolica.

Volem que els alumnes atesos en la nostra Escola i les seves families, aixi
com les persones del nostre entorn, ens considerin un centre propi que
satisfa en gran mesura les expectatives d'atencié qualificada, de respecte
a la dignitat de la persona i d'acolliment.

Com a comunitat educativa pretenem aconseguir:
Qualitat de l'ensenyament.

Igualtat doportunitats.

Transmissio i practica de valors.

Educacio integral.

Esforgc compartit: alumnes, pares, professors.
Participacio de tota la comunitat educativa.

Formacio continuada.

©O O 00 00 OO0

Procés de millora continua.
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Els nostres valors

El nostre Institut vol mostrar a la societat davui aquells valors que es
descobreixen amb I'Evangeli i pels quals han estat fundades les nostres
institucions religioses.

Aquest esperit de servei ha de ser present en l'atencio als alumnes i a la
seva familia per part de tots els professionals que treballen al Centre, com
a compromis inequivoc amb els valors de I'Institut. S6n aquests valors els
que permetran que donem la visié que desitgem per dur a terme la missid
del Centre:

© Treballem des d'una ética professional.

© Eduquem per a la llibertat, la justicia, la solidaritat i la pau.

Ens inserim en la realitat sociocultural de lentorn.

Procurem la maduracio dels alumnes en totes les dimensions.
Impliquem els pares, ja que considerem que ells sén la primera escola.
Respectem la dignitat i intimitat del nen.

Ajudem a mantenir la seva esperancga.

Practiquem els principis evangélics.

O O 0O 0O 0O 0O

Fomentem un ambient de familia participatiu i amistds que inspiri
proximitat i confianca.

© Facilitem els serveis religiosos.

© Prestem assisténcia integral (biopsicosocial-espiritual).
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Plans i projectes del Centre

Projecte de Pastoral

La nostra tasca com a equip de Pastoral es desenvolupa dins del marc
tracat per les Germanes responsables de la Pastoral de I'Institut de
Religioses de Sant Josep de Girona, cosa que implica la necessitat de
dur a terme les nostres tasques com a col-laboradors de Crist orientats
pel carisma de Maria Gay Tibau, amb una actitud de servei, actuant
amb humilitat, sensibilitat i lleialtat, i vetllant pels destinataris de la
nostra Pastoral.

Aixi doncs, el Projecte de Pastoral només podra existir i ser efectiu quan
les persones el planifiquin i organitzin. Per aixd és important que en l'equip
de Pastoral hi estiguin representades totes les forces vives de la comunitat
educativa.

La nostra actuacio pastoral per a aquest curs academic 2017-2018 esta
basada en els seglients objectius:
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Objectiu general

Potenciar la generositat, el respecte, la comunié amb els altres i la
coresponsabilitat a l'estil de Jesus, a qui sempre va seguir Maria Gay Tibau.

“Nomeés si som un el mon podra creure” (Jn 17,21).

© Promoure en els alumnes comportaments i actituds humanes,
donant importancia a valors com el respecte, la generositat, la
corresponsabilitat, la justicia i la unitat.

© Transmetre als alumnes, amb la nostra vida, 'amor de Jesus que
ensenya i guareix.

© Estar oberts als esdeveniments i situacions que es produeixin en cada
familia, per fer de I'Escola “una gran comunitat educativa”, en la qual
tots se sentin compresos i escoltats.

© Collaborar en les campanyes que sorganitzin des de I'Escola en pro de
les missions i dels desplagats per la violencia i la guerra.

© Viure amb sentit cristia els esdeveniments de la historia personal de
cadascu, revifant la fe dels nens i nenes per mitja de la pregariaila
catequesi.

© Potenciar el temps liturgic corresponent a cada moment de I'any:
Advent, Nadal, Quaresma, Pasqua.

© Presentar la Familia de Natzaret (Jesus, Maria i Josep) com a model de
familia unida i compromesa, tal com ens convida a fer el Papa Francesc
en lexhortacio “Amoris Laetitia”.

© Coneixer Maria, Mare de Déu i Mare nostra, la seva preséncia i el seu
amor maternal.

© Aprofundir en la figura de Sant Josep, titular de la nostra Institucié, per
destacar-ne el paper de custodii educador de Jesus.

Es un recurs destinat a compensar les necessitats associades a la
consecucio de les competencies basiques relacionades amb la
comunicacio linguistica i el raonament matematic. Aquest programa es
duu a terme en el Centre en horari de tarda i és totalment gratuit.
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Els objectius estan orientats a:

©
©

Afavorir la inclusié educativa i social de l'alumnat.
Contribuir a la consecucié dels objectius establerts en el curriculum.

Optimitzar la transformacio social i cultural del Centre escolar i de la
comunitat educativa.

Contribuir a la millora de la convivencia valorant la multiculturalitat i les
diferéncies individuals com a font d'aprenentatge.

Els objectius generals que es pretenen amb aquest Pla, atenent a
I'Ordre de 20 de juny de 2011, per la qual es regula el procediment per
a l'elaboracio i aprovacié del pla de convivéncia dels centres educatius

sostinguts amb fons publics, sén els seglents:

© Facilitar als organs de govern i al professorat instruments i recursos

en relacio amb la promocié de la cultura de pau, la prevencié de la
violéncia i la millora de la convivéncia en el Centre.

Conscienciar i sensibilitzar la comunitat educativa sobre la importancia
d’'una adequada convivencia escolar i sobre els procediments per
millorar-la.

Fomentar en els centres educatius els valors, les actituds i les
practiques que permetin millorar el grau d'acceptacio i compliment
de les normes i avancar en el respecte a la diversitat i en el foment de
la igualtat entre homes i dones.
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© Facilitar la prevencié, deteccio, tractament, seguiment i resolucio dels

conflictes que es puguin plantejar en el Centre, i aprendre a utilitzar-los
com a font dexperieéncia d'aprenentatge.

© Facilitar la prevencio, deteccio i eliminacio de totes les manifestacions
de violéncia, especialment de la violéncia de génere i de les actituds i
comportaments xenofobs i racistes.

Facilitar la mediacio per a la resolucio pacifica dels conflictes.

o

Contribuir des de I'ambit de la convivencia a l'adquisicio de les
competencies basiques, particularment de les competéncies socials i
ciutadanes i per a l'autonomia i iniciativa personal.

o

Activitats amb els alumnes.
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Programa d’habits de vida saludables:
Creixent en Salut

Es un Programa en qué sensenya als nens a
créixer en salut, ja que inclou les seguents linies
d'intervencidé per a la promocio i educacié de la
salut:

© Educacié socioemocional.
© Estil de vida saludable.
© Autocures i accidentalitat.

© Us positiu de les tecnologies de la informacid i
de la comunicacio.

La Conselleria d’'Educacio, la Conselleria de
Salut, la Conselleria d’Igualtat i Politiques
Socials i la Conselleria d’Agricultura, Pesca i
Desenvolupament Rural posen a disposicio de
la comunitat educativa el programa Creixent
en Salut amb l'objectiu de promoure, entrenar i
capacitar les persones per al desenvolupament
d’habilitats cognitivoconductuals que, de
forma adaptada a cada edat, els permetin el
desenvolupament destils de vida saludables,
mitjangant la presa de decisions raonades i
desenvolupades en el marc dentorns no sempre
favorables a la proteccio i el foment de la salut i
permetent l'assoliment d'una educacio integral,

que comparteix i es fonamenta en els quatre pilars

educatius que proposa la UNESCO:
© Aprendre a ser.

© Aprendre a conviure.

© Aprendre a conéixer.

© Aprendre a fer.

Una de les actuacions que durem a terme dins
daquest Pla sera la continuacio del repartiment de
fruita, tal com ja vam fer en anys anteriors.

Dibuix de suport pel Dia contra el Cancer.
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Projecte de Compensatoria

Lelaboracio del Pla de Compensacié Educativa en el nostre Centre esta
fonamentat en l'existencia d'alumnat amb necessitats de Compensacio
Educativa, segons el que estableix l'article 9 del Decret num. 167/2003.

La incorporacio al sistema educatiu dalumnes de families immigrants en
situacio de desavantatge social i economic i la integracio social daquest
alumnat exigeixen l'adopcié de mesures adregades a facilitar la seva
escolaritzacié, a promoure l'aprenentatge de la llengua castellanaia
respectar la seva identitat cultural. Es pretén, en general, afavorir un
clima social de convivencia en el respecte als drets i les obligacions
ciutadanes.

La finalitat d'aquest projecte és aconseguir que el nostre Centre sigui un
lloc de pau, idoni per a la convivéncia, on predominin la tolerancia, el
respecte i laprenentatge d'actituds democratiques, seguint sempre el
lema de la nostra mare fundadora Maria Gay Tibau: “SEMBRAR LA PAU
ALS CORS".

Accés al Centre.

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
214



Les nostres finalitats estan adregades a promocionar la necessitat

de construir col-lectivament la cultura de pau, desenvolupar accions
educatives i sociocomunitaries i implicar-hi tota la comunitat educativa i
les institucions i associacions de I'entorn. Volem fomentar actuacions que
busquin aconseguir un ambient favorable per a la convivencia, tant dins
com fora de l'aula.

Els objectius que pretén aquest Pla de Lectura dissenyat per al nostre
Centre son els seglents:

© Incloure en el Projecte Educatiu la idea de la necessitat de la lectura,
dedicant-hi els recursos materials i personals que es requereixin.

© Implicar tot el professorat perqué dugui a terme el Programa General
de Lectura i el posi en practica amb els alumnes, aixi com formar part
de cursos de formacio proposats pel centre de professors.

© Millorar la capacitat lectora de l'alumnat, no tan sols a nivell mecanic
siné tambeé a nivell de comprensidé lectora, desenvolupant I'habit lector.

© Afavorir el gust per la lectura com a alternativa de lleure i com a recurs
per al desenvolupament intel-lectual i cultural.

© Informar les families sobre la importancia de la lectura i implicar-les en
el projecte de lectura que sestableixi en el Centre.
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Decoracio per al Dia del Llibre. Materials per al Dia del Llibre.

© Fomentar I'is de les biblioteques com a instrument de lleure i com a
recurs per “aprendre a aprendre”.

© Realitzar activitats d'animacio lectora en interrelacio amb les families,
com el club de lectura.

La gestio de la qualitat del Colegio Santa Teresa s'ha establert en idees,
principis i punts forts sobre els quals el Centre es fonamenta, per assolir
els objectius de qualitat i per aconseguir una millora continua, d’acord
amb les lleis vigents i amb les necessitats de les families del Centre.

La nostra realitat escolar ens porta a dissenyar un Pla d’Atencio a la
Diversitat amb la finalitat de planificar mesures educatives que facilitin
una resposta adaptada a les necessitats educatives especifiques que
presenten els alumnes escolaritzats en el Centre i, en particular, els
alumnes amb necessitats educatives especials, ja siguin permanents o
transitories.

Els objectius del Pla son:

© Facilitar als alumnes amb necessitats educatives una resposta
adequada i de qualitat que els permeti assolir el major
desenvolupament personal i social.
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© Planificar propostes educatives diversificades dorganitzacio,
procediments, metodologia i avaluacio adaptades a les necessitats de
cada alumne/a.

© Coordinar el desenvolupament d'activitats adrecades a la insercio i
promocio dels alumnes amb caracteristiques especials.

Té com a finalitat el desenvolupament del llenguatge i la prevencio de
dificultats reforcant una serie d'habilitats i aptituds que entren en joc en
l'adquisicioé de la lectura i l'escriptura, prevenint possibles dificultats en
aquesta area, ja que en dependra el desenvolupament dels aprenentatges
posteriors.

L'orientacio i I'accio tutorial formen part de la funcié docent, tenint

com a metes orientar l'alumnat en el seu procés d'aprenentatge i en el

seu desenvolupament personal, coordinar l'accio educativa i el procés
d'avaluacié duts a terme pel conjunt del professorat de cada equip docent,
establir relacions fluides i mecanismes de coordinacio amb les families

de l'alumnat, aixi com contribuir a la prevencio i identificacié primerenca
de les dificultats d'aprenentatge, coordinant la posada en marxa de les
mesures educatives pertinents tan bon punt es detectin.
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Per fer-ho, és necessaria l'elaboracio del Pla d'Orientacié i Accio Tutorial
com a instrument pedagogicodidactic que articula, a mitja i llarg termini,
el conjunt dactuacions dels equips docents i del centre educatiu en el seu
conjunt, relacionats amb l'orientacio i I'accio tutorial.

La innovacio educativa ha estat una constant en el Colegio Santa Teresa
des de la seva creacio i una de les caracteristiques és la importancia que
el Centre atorga al coneixement d'una llengua estrangera, que s'imparteix
des d’Educacio Infantil.

Per aquest motiu, el Colegio Santa Teresa de Porcuna esta treballant en
aquesta linia i desitja oferir un projecte que doni una resposta adequada a
aquests plantejaments, per tal d'afavorir l'aprenentatge de la llengua com
a vehicle de comunicacio, el desenvolupament de les capacitats i com a
forma de contribuir a l'entesa i el respecte entre les diverses cultures i els
seus parlants.

Busquem la igualtat entre homes i dones per aconseguir escoles més
justes que preparin els nostres alumnes de manera integral, i que els
capacitin per viure en una societat igualitaria en drets i responsabilitats per
a homes i dones.

Els objectius d'aquest Pla sén coeducar per:

© Aconseguir el desenvolupament de totes les seves capacitats, tant de
nenes com de nens, per mitja de l'educacio.

© Fer persones dialogants, cosa que implica respecte envers tot allo que
ens envolta: persones, medi ambient i animals. La coeducacio és una
garantia per a la prevencio de la violencia.

© Educar per a la democracia. No es pot parlar de democracia mentre hi
hagi desigualtats sobre la meitat del genere huma.
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Serveis complementaris

Servei de menjador

El Collegi disposa d'un servei de menjador escolar per respondre a les necessitats
de les families del Centre, ja que és un servei cada cop més sol-licitat pels pares i
mares de l'alumnat. Es a carrec dels professors, funciona de dilluns a divendres i
té un cost a l'abast de la majoria.

Es continua amb el servei daula matinal, que pot ser utilitzat tota la setmana o bé
per dies.

El Centre disposa d'aquesta aula durant la temporada de la recollida de l'oliva. Les
families poden deixar els nens a les 8 del mati. Aquest servei és dut a terme pel
professorat del Centre i és totalment gratuit. La durada d’aquesta aula és només
fins que acabi la campanya de recollida dolives.
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MARIA GAY DE NKOLONDOM

www.residenciamariagay.org

E CENTRE GERIATRIC CENTRE MEDICAL CATHOLIQUE

Www.irsjg.org

' RESIDENCIA SANTA
A MARIA DEL TURA

www.residenciatura.org

CLINICA SANTA ELENA

www.clinica-santa-elena.org

N\
" a CLINICA SALUS INFIRMORUM

D
A RESI

www.clinicasalus.org

CLINICA NOSTRA
SENYORA DEL REMEI

www.clinicaremei.org

CASA DI CURA PIO XI

.casadicurapioxi.it

OLEGIO SAGRADA F,

http://escolasagradafamiliagiroi

CASA DE ESPIRITUALIDAD
SANTA ELENA - CALI

WWW.irsjg.org

CENTRO MEDICO
MARIA GAY TIBAU-LA NAiE

WWW.irsjg.org

e
SENO OSR

www.clinicadelosremed
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