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Responsable 
Assistencial

Sra. Eva Carrera

Responsable
d’Hoteleria

Sra. Maite Martín

Responsable
Social

Sra. Mònica
Portas

Responsable
d’Administració

Sra. Carme
Nogué

Coordinadora
Pastoral 

de la Salut
Gna. Elena
Fernández

Junta Central IRSJG

Direcció
Sr. Joan Viñas

Junta Directiva
Presidenta Gna. Isabel Mielgo

Organigrama

Govern General IRSJG

La Residència Santa Maria del Tura pertany a l’Institut de Religioses de Sant
Josep de Girona (IRSJG), una institució privada sense finalitat de lucre, amb més de
130 anys d’experiència en l’atenció de les persones.

La Residència està situada al centre de la ciutat d’Olot, a la comarca de la
Garrotxa, i disposa d’instal·lacions àmplies i adaptades a tot tipus de persones i graus
de dependència. Centre col·laborador del Departament de Benestar i Família de la
Generalitat de Catalunya, ofereix places en habitacions dobles i individuals, així com
servei de centre de dia.
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Em complau presentar-vos la memòria anual de la Residència Santa Maria

del Tura. L’any 2010 ha estat marcat per la plenitud de la crisi financera i

econòmica, que ha afectat tots els sectors de la societat i finalment el nos-

tre. En conclusió, el 2010 ha estat un any difícil, que ha representat un

repte que s’ha pogut afrontar gràcies a la professionalitat de totes les persones que treballen al

centre, i amb optimisme respecte al futur. 

Malgrat l’entorn econòmic poc favorable, s’ha continuat amb el programa d’inversions i el

manteniment previstos, i s’ha fet un esforç per mantenir i millorar les infraestructures i l’equi-

pament del centre que, juntament amb els professionals, ens ha permès reafirmar el compro-

mís de millora constant del servei que oferim. 

Aquest any també ha estat un any d’especial significació per a la Residència Santa Maria del

Tura, ja que hem commemorat els 125 anys de presència a Olot de l’Institut de Religioses de

San Josep de Girona. Amb motiu d’aquest aniversari es va organitzar un programa d’actes que

incloïa l’exposició “Vida”, un acte institucional amb presència de la consellera de Benestar

Social i Família així com altres autoritats comarcals i provincials, l’edició d’una litografia origi-

nal de l’artista Quim Domènech, la publicació d’un llibre recopilatori de la història de l’entitat

elaborat per l’historiador Josep Murla, i una celebració litúrgica que va oficiar el bisbe de

Girona. Tots aquests actes van tenir repercussió mediàtica a la premsa, en publicacions

comarcals i a la televisió.

Joan Viñas
Director

P R E S E N T A C I Ó
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Professionals

Grup sanitari 8

Metge 1

Diplomats en infermeria 5

Fisioterapeutes 2

Grup social 5

Treballadora social 1

Psicòloga 1

Terapeuta ocupacional 1

Educadora social 1

Responsable pastoral 1

Grup auxiliar gerocultor 42

Personal gerocultor 42

Grup d’atenció indirecta 24

Director 1

Personal d’administració 2

Personal d’hoteleria 17

Personal de manteniment 1

Recepcionistes 3

Recursos econòmics i inversions 

Xifra de negoci 3.036.046 €

Inversions en equipaments 
i infraestructures 193.644 €

Inversions 

L’any 2010 s’han portat a terme les següents
accions de millora de l’àrea estructural i d’utillatge: 
• Execució i finalització de les obres de reparació i

pintura de totes la façanes del centre. 
• Renovació completa de la centraleta telefònica i

de la dotació de telèfons mòbils interiors dels
professionals. 

• Substitució del cortinatge de totes les habita-
cions per material ignífug. 

• Sistema de monitoratge i coloració automàtica
del sistema d’aigua per a consum humà. 

• Instal·lació de sistemes de seguretat d’ancorat-
ge per a la realització de treballs de neteja en
altura. 

• Canvi del forn industrial de la cuina. 
• Dotació de reposapeus regulables. 
• Renovació de matalassos. 
• Substitució de la centraleta de timbres a totes

les plantes. 
• Substitució dels arrambadors del menjador de la

primera planta. 
• Instal·lació d’aire condicionat al gimnàs. 
• Utillatge assistencial com aspiradors, cadires de

bany, contencions...

Equipaments

Equipaments

133 llits adaptats

92 habitacions (51 d’individuals i 41 de dobles)

25 places de centre de dia

Perruqueria

Bugaderia

Cuina pròpia

Podologia

Sala de rehabilitació

Espais comuns

Menjador

Sales de TV

Sales de jocs

Cafeteria

Sala polivalent

Església oberta a la comunitat

Jardí i zones d’esbarjo exterior
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Places residencials

Privades 101

Acolliment 32

Total 133

Índex d’ocupació 98,44%

Índex de rotació acumulada a l’any 27,07%

Centre de dia (places) 5

Capacitat mitjana mensual (sessions) 132

Ocupació (sessions/capacitat) 59,2%

A C T I V I T A T  

C A R T E R A  D E  S E R V E I S

Àrea Medicoassistencial

Servei mèdic

Infermeria

Fisioteràpia/Rehabilitació

Podologia

Centre de dia

Serveis hotelers

Perruqueria

Cuina pròpia

Bugaderia

Neteja

Manteniment

Àrea Sociocultural

Educació social

Teràpia ocupacional

Atenció psicològica

Sortides i activitats

Serveis a clients/famílies

Recepció

Administració i atenció al client

Treball social

Pastoral de la Salut

El Pla interdisciplinari d’atenció individualitzada
(PIAI) es desenvolupa de manera ordinària com a
màxim en les quatre primeres setmanes d’estada
en el centre i posteriorment amb periodicitat
semestral o cada vegada que es produeixin canvis
significatius. Les conclusions a les quals s’arriba i
les accions a emprendre són consensuades amb
residents i familiars de referència.
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Q U A L I T A T

En l’àmbit de la qualitat cal destacar les actua-
cions següents: 
• Desenvolupament i posada en marxa del Pla de

seguretat alimentària. 
• Creació del Consell de Participació de Centre. 
• Incorporació de la valoració de qualitat de vida

(Gencat) a les valoracions PIAI. 
• Adequació i declaració de tots els registres i fit-

xers en qualsevol suport davant l’Agència
Espanyola de Protecció de Dades en compli-
ment de la Llei orgànica de protecció de dades
de caràcter personal (LOPD). 

• Inici de la implantació dels 26 processos i els
seus indicadors previstos en l’acreditació de cen-
tres previstos per la Generalitat. 

• Revisió i adequació, segons normatives, de totes
les instal·lacions i equipaments, i obtenció de les
certificacions corresponents (instal·lació elèctri-
ca, ascensors, carburants, calefacció/ACS, etc.).

Comissions

Comissió de Bioètica

Comissió de Qualitat

Comissió de Formació

Comissió d’Actes Lúdics

Comissió de Voluntariat

Comissió de Seguretat i Salut

Comissió de Comunicació i Sistemes d’Informació

Satisfacció global (sobre 10 punts)

Mitjana anual 8,3

Satisfacció per dimensions

Percepció de la qualitat tècnica 98%

Organització i continuïtat 95%

Confort 92%

Comunicació i participació 96%

Atenció psicosocial 83%

Tracte, intimitat i autonomia 98%

Satisfacció general 94%

Fidelització 100%
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R E S P O N S A B I L I T A T  S O C I A L

Obra Social

La Residència Santa Maria del Tura contribueix,
amb part dels recursos que genera, al desenvolu-
pament de l’Obra Social de l’Institut de Religioses
de Sant Josep de Girona, al qual pertany.

Les Religioses de Sant Josep i la seva Obra Social
estan presents en diversos països d’Europa, Àfri-
ca i Amèrica Llatina on, a més de l’assistència
directa a la població, també duen a terme pro-
jectes per al desenvolupament i la promoció de
la salut, apadrinaments, enviament de medici-
nes, material sanitari, etc.

Així mateix, des del 2000 l’Institut disposa de dos
programes de voluntariat, nacional i internacional,
els participants dels quals col·laboren en els dife-
rents projectes de l’Obra Social i en l’organització
d’activitats per als residents als centres de llarga
estada.

Es pot trobar informació més detallada a la
Memòria 2010 de l’Obra Social de l’Institut i a la
pàgina web www.irsjg.org.

Voluntariat

La Residència Santa Maria del Tura participa en el
programa de voluntariat de l’Institut de Religioses
de Sant Josep de Girona amb un equip format
per setze persones. Els voluntaris col·laboren amb
els professionals en les celebracions, les sortides i
les activitats lúdiques que la Residència organitza
per als residents.

Prevenció de riscos laborals

S’ha treballat en l’actualització de l’avaluació de
riscos en els llocs de treball i s’han fet sessions for-
matives i informatives sobre el Pla d’emergència.

Així mateix, l’empresa externa que assessora la
Residència en matèria de prevenció de riscos
laborals s’ha encarregat del reconeixement mèdic
de tot el personal i de la formació del personal
nouvingut.

Formació

Durant l’any 2010 s’han dedicat 1.192 hores a
accions formatives.

Accions formatives impartides per personal
del centre
• El Capítol General.
• Missió, visió i valors del Pla estratègic de l’IRSJG. 
• Actualització del SAP MED. 
• Actualització de coneixements i conclusions del

nou mètode de treball. 
• Jornada de comunicació.

Accions formatives impartides per personal
extern al centre
• Jornades de Training sobre Responsabilitat

Social Corporativa. 
• Tipus, funcionament, ajustament i manual bàsic

de l’ús d’audiòfons. Audioson Olot. 
• Actualització en prevenció de riscos laborals.

Prevenrisk. 
• Treballs en altura: utilització d’ancoratges i

arnesos. Prevenrisk. 
• Primers auxilis. Prevenrisk. 
• Procés de dol. J.J. Consultors. 
• Demències. J.J. Consultors. 
• Mobilització de malalts. Prevenrisk. 
• Criteris d’actuació en matèria de protecció de

dades en l’àmbit del treball social. Unió
Catalana d’Hospitals. 

• IX Seminari del Codi Tipus. Unió Catalana
d’Hospitals. 

• Curs de suport vital. J.J. Consultors. 
• Jornada sobre el nou procés de concertació de

places a Catalunya. EurGabinet Gestió. 
• Tallers de comunicació interna a l’empresa.

Centre d’empreses Les Preses. 
• Jornada de Treball per a Directius. CEDAC. 
• La prestació de l’assistent personal. Consorci de

Benestar i Família de la Garrotxa. 
• VIII Simposi Nacional UPP i Ferides Cròniques.

GNEAUP. 
• Primer Curs interactiu sobre úlceres. Universitat

de Girona. 
• Jornada de Disfàgia. Universitat de Girona.
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1 2 5  A N Y S  D E  P R E S È N C I A  A  O L O T

La Comunitat de Santa Maria del Tura ha comme-
morat els 125 anys de presència a la ciutat
d’Olot, servint l’Església a través del carisma de la
seva fundadora, Maria Gay Tibau. Així, entre
altres accions, ha dut a terme una exposició sobre
el sentit de la vida, que ha tingut una notable
afluència de públic.

El dia 26 de maig va tenir lloc l’obertura oficial de
l’any jubilar amb una eucaristia a la capella de la
Residència, presidida per Mn. Lluís Solà, rector de
la Parròquia de Sant Esteve. En l’homilia el rector
va recordar les primeres germanes que van arribar
a Olot i que donaven inici a la missió apostòlica
en aquesta ciutat.

D’altra banda, el 9 d’octubre va tenir lloc l’acte
institucional, celebrat al Casal Marià i presidit per
la consellera de Benestar Social i Ciutadania de la
Generalitat de Catalunya i l’alcalde d’Olot. Per
part de l’Institut, ens acompanyaven la Gna. Rosa
Masferrer, secretària de la Província, la Gna. Isabel
Mielgo, superiora de la Comunitat, i el Sr. Joan
Vinyes, director de la Residència. Durant l’acte es
va presentar el llibre 125 anys de presència a Olot
de l’Institut de Religioses de Sant Josep de Girona
(1885-2010), de Josep Murlà i Giralt.

Acabada l’exposició, es va lliurar als organismes
oficials i a les comunitats una serigrafia, obra de
Quim Domènech, que parteix dels elements més
significatius del camí iniciat per Maria Gay Tibau i
les primeres germanes.

Per la seva banda, la consellera Carme Capdevila
va destacar el compromís i la solidaritat que regna

en les institucions regides per religioses, amb
dedicació a temps complet sense horaris i una
gran responsabilitat, i va constatar que en nom-
broses ocasions, quan una religiosa es jubila, cal
substituir-la per dues o tres persones perquè
puguin cobrir el servei que ella realitzava.

El tancament de l’any jubilar es va fer coincidir
amb una data molt significativa, el 24 d’octubre,
dia en el qual es commemora el naixement de la
Mare Maria Gay Tibau, i que es va celebrar amb
una eucaristia solemne a la parròquia de Sant
Esteve, presidida pel bisbe de Girona, Monsenyor
Francesc Pardo i Artigas, acompanyat per Mn.
Lluís Solà, rector de la Parròquia, i Mn. Eudald
Vilà, capellà de l’Hospital de Sant Jaume. El cant
litúrgic va anar a càrrec de la Coral Puigsacalm,
de les Preses, dirigida per Rosa M. Fluvià i amb
Marc Romero a l’orgue.

Per completar i corroborar l’obra que el Senyor va
iniciar, el 30 d’octubre, a la capella de la
Residència Santa Maria del Tura, la Gna. Rosa
Carreres Albó va celebrar les seves noces de plata
agraint al Senyor el do de la vocació.

La comunitat reconeix i agraeix les mostres 
d’atenció a totes les persones que han participat
en aquests actes de celebració.
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