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Gobierno General IRSJG

Junta Central IRSJG

Junta Directiva
Presidenta Hna. Isabel Mielgo

Direccion
Sr. Joan Vifas

Responsable Responsable Responsable Responsable de Coordinadora
Asistencial de Hoteleria Social Administracion Pastoral
Sra. Eva Carrera Sra. Maite Martin Sra. Monica Sra. Carme de la Salud
Portas Nogué Hna. Elena

Fernandez

La Residéncia Santa Maria del Tura pertenece al Instituto de Religiosas de San
José de Gerona (IRSJG), una institucién privada sin dnimo de lucro, con mds de 130
afios de experiencia en la atencién de las personas.

La residencia estd situada en el centro de la ciudad de Olot, en la comarca de la

Garrotxa, y dispone de instalaciones amplias y adaptadas a todo tipo de personas y
grados de dependencia. Centro colaborador del Departamento de Bienestar Social y
Familia de la Generalitat de Catalunya, ofrece plazas en babitaciones dobles e
individuales, asi como servicio de centro de dia.
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RECURSOS

Equipamientos

Equipamientos

133 camas adaptadas

92 habitaciones (51 individuales y 41 dobles)
25 plazas de centro de dia

Peluquerfa

Lavanderia

Cocina propia

Podologia

Sala de rehabilitacion

Espacios comunes
Comedor

Salas de television

Salas de juegos

Cafeterfa

Sala polivalente

Iglesia abierta a la comunidad

Jardin y zonas de recreo exterior

Recursos econémicos e inversiones

Cifra de negocio 3.036.046 €
Inversiones en equipamientos
e infraestructuras 193.644 €

Inversiones

En 2010 se han llevado a cabo las siguientes

acciones de mejora del area estructural y de uti-

llaje:

e Ejecucion y finalizaciéon de las obras de repara-
cion y pintura de todas las fachadas del centro.

¢ Renovacion completa de la centralita telefénica y
de la dotacion de teléfonos moviles interiores de
los profesionales.

e Sustituciéon del cortinaje de todas las habitacio-
nes por material ignifugo.

e Sistema de monitorizacion y coloracién automa-
tica del sistema de agua para consumo humano.

e |nstalacion de sistemas de seguridad de anclaje
para la realizacion de trabajos de limpieza en
altura.

e Cambio del horno industrial de la cocina.

¢ Dotacion de reposapiés regulables.

e Renovacion de colchones.

e Sustitucion de centralita de timbres en todas las
plantas.

e Sustitucion de los arrimaderos del comedor de la
primera planta.

e Instalacion de aire acondicionado en el gimna-
sio.

e Utillaje asistencial como aspiradores, sillas de
bafo, contenciones...

Profesionales

Grupo sanitario 8
Médico 1
Diplomados en enfermeria 5
Fisioterapeutas 2
Grupo social 5
Trabajadora social 1
Psicologa 1
Terapeuta ocupacional 1
Educadora social 1
Responsable pastoral 1
Grupo auxiliar gerocultor 42
Personal gerocultor 42
Grupo de atencién indirecta 24
Director 1
Personal de administracion 2
Personal de servicios de hosteleria 17
Personal de mantenimiento 1
Recepcionistas 3



CARTERA DE SERVICIOS

Area Medicoasistencial
Servicio médico
Enfermerfa

Fisioterapia / Rehabilitacion
Podologia

Centro de dia

Servicios de hosteleria
Peluguerfa

Cocina propia
Lavanderia

Limpieza

Mantenimiento

ACTIVIDAD

Plazas residenciales

Privadas 101
Acogimiento 32
Total 133
{ndice de ocupacion 98,44%
[ndice de rotacién acumulada al afio 27,07%
Centro de Dia (plazas) 5
Capacidad media mensual (sesiones) 132
Ocupacion (sesiones/capacidad) 59,2%

El Plan interdisciplinario de atencién individualiza-
da (PIAl) se realiza de forma ordinaria como maxi-
mo en las cuatro primeras semanas de estancia
en el centro y posteriormente de forma semestral
o cada vez que se produzcan cambios significati-
vos. Las conclusiones a las que se llega y las
acciones que se emprenderan son consensuadas
con residentes y familiares de referencia.

Area Sociocultural
Educacion social

Terapia ocupacional
Atencion psicoldgica

Salidas y actividades

Servicios a clientes/familias
Recepcion
Administracion y atencion al cliente

Trabajo social

Pastoral de la Salud
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CALIDAD

En el &mbito de la calidad hay que destacar las

siguientes actuaciones:

e Desarrollo y puesta en marcha del Plan de sequ-
ridad alimentaria.

e Creacion del Consejo de Participacion del
Centro.

e Incorporacion de la valoracion de calidad de
vida (Gencat) en las valoraciones PIAL

e Adecuacion y declaracion de todos los registros

y ficheros en cualquier soporte ante la Agencia

Espanola de Proteccion de Datos en cumpli-

miento de la Ley organica de proteccién de

datos de caracter personal (LOPD).

Inicio de la implantacion de los 26 procesos, y

sus indicadores, previstos en la acreditacion de

centros por la Generalitat.

e Revision y adecuacion, segun normativas, de
todos los equipamientos e instalaciones, y
obtencién de las certificaciones correspondien-
tes (instalacion eléctrica, ascensores, carburan-
tes, calefaccion/ACS, etc.).

Comisiones

Comisién de Bioética

Comisién de Calidad

Comisién de Formacion
Comisién de Actos Ludicos
Comisién de Voluntariado
Comision de Seguridad y Salud

Comision de Comunicacion y Sistemas de Informacion

Satisfaccion global (sobre 10 puntos)

Promedio anual 8,3

Satisfaccion por dimensiones

Percepcién de la calidad técnica 98%
Organizacién y continuidad 95%
Confort 92%
Comunicacién y participacion 96%
Atencion psicosocial 83%
Trato, intimidad y autonomia 98%
Satisfaccion general 94%

Fidelizacion 100%




RESPONSABILIDAD SOCTAL

La Residéncia Santa Maria del Tura contribuye,
con parte de los recursos que genera, a la realiza-
cion de la Obra Social del Instituto de Religiosas
de San José de Gerona, al que pertenece.

Las Religiosas de San José y su Obra Social estan
presentes en varios paises de Europa, Africa y
América Latina donde, ademas de la asistencia
directa a la poblacion, también llevan a cabo pro-
yectos para el desarrollo y la promocién de la
salud, apadrinamientos, envio de medicamentos y
material sanitario, etc.

Asimismo, desde el afio 2000 el Instituto incluye
dos programas de voluntariado, nacional e inter-
nacional, cuyos participantes colaboran en los
diferentes proyectos de la Obra Social y en la rea-
lizacion de actividades para los residentes en los
centros de larga estancia.

Se puede encontrar informacién mas detallada en
la Memoria 2010 de la Obra Social del Instituto y
en la pagina web www.irsjg.org.

La Residéncia Santa Maria del Tura participa en el
programa de voluntariado del Instituto de
Religiosas de San José de Gerona con un equipo
formado por dieciséis personas. Los voluntarios
colaboran con los profesionales en las celebracio-
nes, las salidas y las actividades ludicas que la
Residencia organiza para los residentes.

Se ha trabajado en la actualizacion de la evalua-
cion de riesgos en los lugares de trabajo y se han
realizado sesiones formativas e informativas sobre
el Plan de emergencia.

Asimismo, la empresa externa que asesora a la
Residencia en materia de prevencion de riesgos
laborales se ha encargado del reconocimiento
médico de todo el personal y de la formacion del
personal recién llegado.

Durante el afno 2010 se han dedicado 1.192
horas a acciones formativas.

Acciones formativas impartidas por personal

del centro

e Capitulo General.

e Misién, vision y valores del Plan estratégico del
IRSJG.

e Actualizacion del SAP MED.

e Actualizacién de conocimientos y conclusiones
del nuevo método de trabajo.

e Jornada de comunicacion.

Acciones formativas impartidas por personal

externo al centro

e Jornadas de Training sobre Responsabilidad
Social Corporativa.

¢ Tipos, funcionamiento, ajuste y manual basico
del uso de audifonos. Audioson Olot.

e Actualizacién en prevencion de riesgos labora-
les. Prevenrisk.

e Trabajos en altura: utilizacion de anclajes y arne-
ses. Prevenrisk.

e Primeros auxilios. Prevenrisk.

e Proceso de duelo. J.J. Consultors.

e Demencias. J.J. Consultors.

e Movilizacién de enfermos. Prevenrisk.

e Criterios de actuacion en materia de proteccién
de datos en el ambito del trabajo social. Unién
Catalana de Hospitales.

¢ |X Seminario del Cédigo Tipo. Unién Catalana
de Hospitales.

e Curso de apoyo vital. J.J. Consultors.

e Jornada El Nuevo Proceso de Concertaciéon de
Plazas en Catalufia. EurGabinet Gestio.

e Talleres de comunicacion interna en la empresa.
Centro de empresas Les Preses.

e Jornada de Trabajo para Directivos. CEDAC.

e | a prestacion del asistente personal. Consorcio
de Bienestar Social de la Garrotxa.

* VIl Simposio Nacional sobre Ulceras por Presién
y Heridas Cronicas. GNEAUP.

e Primer Curso interactivo sobre Ulceras.
Universidad de Gerona.

¢ Jornada de Disfagia. Universidad de Gerona.
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125 ANOS DE PRESENCIA EN OLOT

La Comunidad de Santa Maria del Tura ha con-
memorado los 125 afios de presencia en la ciu-
dad de Olot, sirviendo a la Iglesia a través del
carisma de su fundadora, Maria Gay Tibau. Asf,
entre otras acciones, ha realizado una exposicion
sobre el sentido de la vida, que ha tenido una
notable afluencia de publico.

El dia 26 de mayo tuvo lugar la apertura oficial
del afo de jubileo con una eucaristia en la capilla
de la Residencia, presidida por mosén Lluis Sola,
rector de la parroquia de Sant Esteve. En la homi-
lia el rector recordé a las primeras hermanas que
llegaron a Olot y que daban inicio a la mision
apostdlica en esta ciudad.

Por otro lado, el 9 de octubre tuvo lugar el acto
institucional, celebrado en el Casal Maria y presi-
dido por la consejera de Bienestar Social y
Ciudadanfa de la Generalitat de Catalunya y el
alcalde de Olot. Por parte del Instituto, nos acom-
pafaban la Hermana Rosa Masferrer, secretaria de
la provincia, la Hermana Isabel Mielgo, superiora
de la comunidad, y el sefior Joan Vinyes, director
de la Residencia. Durante el acto se present¢ el
libro 125 anys de preséncia a Olot de I'Institut de
Religioses de Sant Josep de Girona (1885-2010),
de Josep Murla i Giralt.

Acabada la exposicion, se entregé a los organis-
mos oficiales y a las comunidades una serigrafia,
obra de Quim Domenech, que parte de los ele-
mentos mas significativos del camino iniciado por
Maria Gay Tibau y las primeras hermanas.

Por su parte, la consejera, Carme Capdevila, des-
taco el compromiso y la solidaridad que reina en

las instituciones regidas por religiosas, con dedica-
cion a tiempo completo sin horarios y una gran
responsabilidad, y constatd que en numerosas
ocasiones, cuando una religiosa se jubila, hay que
sustituirla por dos o tres personas para que pue-
dan cubrir el servicio que ella realizaba.

El cierre del afio de jubileo se hizo coincidir con
una fecha muy significativa, el 24 de octubre, dia
en que se conmemora el nacimiento de la Madre
Maria Gay Tibau, y que se celebré con una euca-
ristfa solemne en la parroquia de Sant Esteve, pre-
sidida por el obispo de Gerona, monsenor
Francesc Pardo i Artigas, acompafado por mosén
Lluis Sola, rector de la parroquia, y mosén Eudald
Vila, capellan del Hospital Sant Jaume. El canto
littrgico estuvo a cargo de la Coral Puigsacalm,
de Les Preses, dirigida por Rosa M. Fluvia, con
Marc Romero al érgano.

Para completar y corroborar la obra que el Sefor
inicio, el 30 de octubre, en la capilla de la
Residencia Santa Maria del Tura, la Hermana Rosa
Carreres Albo celebré sus bodas de plata agrade-
ciendo al Sefior el don de la vocacion.

La comunidad reconoce y agradece las muestras
de atencion a todas las personas que han partici-
pado en estos actos de celebracion.






