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Responsable 
Asistencial

Sra. Eva Carrera

Responsable 
de Hotelería

Sra. Maite Martín

Responsable
Social

Sra. Mònica
Portas

Responsable de
Administración

Sra. Carme
Nogué

Coordinadora
Pastoral 

de la Salud
Hna. Elena
Fernández

Junta Central IRSJG

Dirección
Sr. Joan Viñas

Junta Directiva
Presidenta Hna. Isabel Mielgo

Organigrama

Gobierno General IRSJG

La Residència Santa Maria del Tura pertenece al Instituto de Religiosas de San
José de Gerona (IRSJG), una institución privada sin ánimo de lucro, con más de 130
años de experiencia en la atención de las personas.

La residencia está situada en el centro de la ciudad de Olot, en la comarca de la
Garrotxa, y dispone de instalaciones amplias y adaptadas a todo tipo de personas y
grados de dependencia. Centro colaborador del Departamento de Bienestar Social y
Familia de la Generalitat de Catalunya, ofrece plazas en habitaciones dobles e
individuales, así como servicio de centro de día.
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Me complace presentarles la memoria anual de la Residència Santa Maria

del Tura. El año 2010 ha estado marcado por la plenitud de la crisis finan-

ciera y económica, que ha afectado a todos los sectores de la sociedad y por

último al nuestro. En conclusión, el 2010 ha sido un año difícil, que ha

representado un reto al que se ha podido hacer frente gracias a la profesionalidad de todas las

personas que trabajan en el centro, con optimismo hacia el futuro.

Pese al entorno económico poco favorable, se ha seguido con el programa de inversiones y el

mantenimiento previstos, y se ha realizado un esfuerzo para mantener y mejorar las infraes-

tructuras y el equipamiento del centro, que junto con los profesionales, nos ha permitido rea-

firmar el compromiso de mejora constante del servicio que ofrecemos.

Este año también ha sido un año de especial significación para la Residència Santa Maria del

Tura, ya que hemos conmemorado los 125 años de la presencia en Olot del Instituto de

Religiosas de San José de Gerona. Con motivo de este aniversario se organizó un programa

de actos, como la exposición “Vida”; un acto institucional con presencia de la consejera del

Departamento de Bienestar Social y Familia, así como otras autoridades comarcales y provin-

ciales; la edición de una litografía original, realizada por el artista Quim Domènech; la publi-

cación de un libro recopilatorio de la historia de la entidad, realizado por el historiador Josep

Murla, y una celebración litúrgica que ofició el obispo de Gerona. Todos estos actos obtuvie-

ron repercusión mediática en la prensa, en publicaciones comarcales y en la televisión.

Joan Viñas
Director
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Profesionales

Grupo sanitario 8

Médico 1

Diplomados en enfermería 5

Fisioterapeutas 2

Grupo social 5

Trabajadora social 1

Psicóloga 1

Terapeuta ocupacional 1

Educadora social 1

Responsable pastoral 1

Grupo auxiliar gerocultor 42

Personal gerocultor 42

Grupo de atención indirecta 24

Director 1

Personal de administración 2

Personal de servicios de hostelería 17

Personal de mantenimiento 1

Recepcionistas 3

Recursos económicos e inversiones 

Cifra de negocio  3.036.046 €

Inversiones en equipamientos 
e infraestructuras 193.644 €

Inversiones 

En 2010 se han llevado a cabo las siguientes
acciones de mejora del área estructural y de uti-
llaje:
• Ejecución y finalización de las obras de repara-

ción y pintura de todas las fachadas del centro.
• Renovación completa de la centralita telefónica y

de la dotación de teléfonos móviles interiores de
los profesionales.

• Sustitución del cortinaje de todas las habitacio-
nes por material ignífugo.

• Sistema de monitorización y coloración automá-
tica del sistema de agua para consumo humano.

• Instalación de sistemas de seguridad de anclaje
para la realización de trabajos de limpieza en
altura.

• Cambio del horno industrial de la cocina.
• Dotación de reposapiés regulables.
• Renovación de colchones.
• Sustitución de centralita de timbres en todas las

plantas.
• Sustitución de los arrimaderos del comedor de la

primera planta.
• Instalación de aire acondicionado en el gimna-

sio.
• Utillaje asistencial como aspiradores, sillas de

baño, contenciones...

Equipamientos

Equipamientos

133 camas adaptadas

92 habitaciones (51 individuales y 41 dobles)

25 plazas de centro de día

Peluquería

Lavandería

Cocina propia

Podología

Sala de rehabilitación

Espacios comunes

Comedor

Salas de televisión

Salas de juegos

Cafetería

Sala polivalente

Iglesia abierta a la comunidad

Jardín y zonas de recreo exterior
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Plazas residenciales

Privadas 101

Acogimiento 32

Total 133

Índice de ocupación 98,44%

Índice de rotación acumulada al año 27,07%

Centro de Día (plazas) 5

Capacidad media mensual (sesiones) 132

Ocupación (sesiones/capacidad) 59,2%

A C T I V I D A D  

C A R T E R A  D E  S E R V I C I O S

Área Medicoasistencial

Servicio médico

Enfermería

Fisioterapia / Rehabilitación

Podología

Centro de día

Servicios de hostelería

Peluquería

Cocina propia

Lavandería

Limpieza

Mantenimiento

Área Sociocultural

Educación social

Terapia ocupacional

Atención psicológica

Salidas y actividades

Servicios a clientes/familias

Recepción

Administración y atención al cliente

Trabajo social

Pastoral de la Salud

El Plan interdisciplinario de atención individualiza-
da (PIAI) se realiza de forma ordinaria como máxi-
mo en las cuatro primeras semanas de estancia
en el centro y posteriormente de forma semestral
o cada vez que se produzcan cambios significati-
vos. Las conclusiones a las que se llega y las
acciones que se emprenderán son consensuadas
con residentes y familiares de referencia.
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C A L I D A D

Comisiones

Comisión de Bioética

Comisión de Calidad

Comisión de Formación

Comisión de Actos Lúdicos

Comisión de Voluntariado

Comisión de Seguridad y Salud

Comisión de Comunicación y Sistemas de Información

Satisfacción global (sobre 10 puntos)

Promedio anual 8,3

Satisfacción por dimensiones

Percepción de la calidad técnica 98%

Organización y continuidad 95%

Confort 92%

Comunicación y participación 96%

Atención psicosocial 83%

Trato, intimidad y autonomía 98%

Satisfacción general 94%

Fidelización 100%
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En el ámbito de la calidad hay que destacar las
siguientes actuaciones:
• Desarrollo y puesta en marcha del Plan de segu-

ridad alimentaria.
• Creación del Consejo de Participación del

Centro.
• Incorporación de la valoración de calidad de

vida (Gencat) en las valoraciones PIAI.
• Adecuación y declaración de todos los registros

y ficheros en cualquier soporte ante la Agencia
Española de Protección de Datos en cumpli-
miento de la Ley orgánica de protección de
datos de carácter personal (LOPD).

• Inicio de la implantación de los 26 procesos, y
sus indicadores, previstos en la acreditación de
centros por la Generalitat.

• Revisión y adecuación, según normativas, de
todos los equipamientos e instalaciones, y
obtención de las certificaciones correspondien-
tes (instalación eléctrica, ascensores, carburan-
tes, calefacción/ACS, etc.).
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R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

Obra Social

La Residència Santa Maria del Tura contribuye,
con parte de los recursos que genera, a la realiza-
ción de la Obra Social del Instituto de Religiosas
de San José de Gerona, al que pertenece.

Las Religiosas de San José y su Obra Social están
presentes en varios países de Europa, África y
América Latina donde, además de la asistencia
directa a la población, también llevan a cabo pro-
yectos para el desarrollo y la promoción de la
salud, apadrinamientos, envío de medicamentos y
material sanitario, etc.

Asimismo, desde el año 2000 el Instituto incluye
dos programas de voluntariado, nacional e inter-
nacional, cuyos participantes colaboran en los
diferentes proyectos de la Obra Social y en la rea-
lización de actividades para los residentes en los
centros de larga estancia.

Se puede encontrar información más detallada en
la Memoria 2010 de la Obra Social del Instituto y
en la página web www.irsjg.org.

Voluntariado

La Residència Santa Maria del Tura participa en el
programa de voluntariado del Instituto de
Religiosas de San José de Gerona con un equipo
formado por dieciséis personas. Los voluntarios
colaboran con los profesionales en las celebracio-
nes, las salidas y las actividades lúdicas que la
Residencia organiza para los residentes.

Prevención de riesgos laborales

Se ha trabajado en la actualización de la evalua-
ción de riesgos en los lugares de trabajo y se han
realizado sesiones formativas e informativas sobre
el Plan de emergencia.

Asimismo, la empresa externa que asesora a la
Residencia en materia de prevención de riesgos
laborales se ha encargado del reconocimiento
médico de todo el personal y de la formación del
personal recién llegado.

Formación

Durante el año 2010 se han dedicado 1.192
horas a acciones formativas.

Acciones formativas impartidas por personal
del centro
• Capítulo General.
• Misión, visión y valores del Plan estratégico del

IRSJG.
• Actualización del SAP MED.
• Actualización de conocimientos y conclusiones

del nuevo método de trabajo.
• Jornada de comunicación.

Acciones formativas impartidas por personal
externo al centro
• Jornadas de Training sobre Responsabilidad

Social Corporativa.
• Tipos, funcionamiento, ajuste y manual básico

del uso de audífonos. Audioson Olot.
• Actualización en prevención de riesgos labora-

les. Prevenrisk.
• Trabajos en altura: utilización de anclajes y arne-

ses. Prevenrisk.
• Primeros auxilios. Prevenrisk.
• Proceso de duelo. J.J. Consultors.
• Demencias. J.J. Consultors.
• Movilización de enfermos. Prevenrisk.
• Criterios de actuación en materia de protección

de datos en el ámbito del trabajo social. Unión
Catalana de Hospitales.

• IX Seminario del Código Tipo. Unión Catalana
de Hospitales.

• Curso de apoyo vital. J.J. Consultors.
• Jornada El Nuevo Proceso de Concertación de

Plazas en Cataluña. EurGabinet Gestió.
• Talleres de comunicación interna en la empresa.

Centro de empresas Les Preses.
• Jornada de Trabajo para Directivos. CEDAC.
• La prestación del asistente personal. Consorcio

de Bienestar Social de la Garrotxa.
• VIII Simposio Nacional sobre Úlceras por Presión

y Heridas Crónicas. GNEAUP.
• Primer Curso interactivo sobre úlceras.

Universidad de Gerona.
• Jornada de Disfagia. Universidad de Gerona.
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1 2 5  A Ñ O S  D E  P R E S E N C I A  E N  O L O T

La Comunidad de Santa Maria del Tura ha con-
memorado los 125 años de presencia en la ciu-
dad de Olot, sirviendo a la Iglesia a través del
carisma de su fundadora, María Gay Tibau. Así,
entre otras acciones, ha realizado una exposición
sobre el sentido de la vida, que ha tenido una
notable afluencia de público.

El día 26 de mayo tuvo lugar la apertura oficial
del año de jubileo con una eucaristía en la capilla
de la Residencia, presidida por mosén Lluís Solà,
rector de la parroquia de Sant Esteve. En la homi-
lía el rector recordó a las primeras hermanas que
llegaron a Olot y que daban inicio a la misión
apostólica en esta ciudad.

Por otro lado, el 9 de octubre tuvo lugar el acto
institucional, celebrado en el Casal Marià y presi-
dido por la consejera de Bienestar Social y
Ciudadanía de la Generalitat de Catalunya y el
alcalde de Olot. Por parte del Instituto, nos acom-
pañaban la Hermana Rosa Masferrer, secretaria de
la provincia, la Hermana Isabel Mielgo, superiora
de la comunidad, y el señor Joan Vinyes, director
de la Residencia. Durante el acto se presentó el
libro 125 anys de presència a Olot de l’Institut de
Religioses de Sant Josep de Girona (1885-2010),
de Josep Murlà i Giralt.

Acabada la exposición, se entregó a los organis-
mos oficiales y a las comunidades una serigrafía,
obra de Quim Domènech, que parte de los ele-
mentos más significativos del camino iniciado por
María Gay Tibau y las primeras hermanas.

Por su parte, la consejera, Carme Capdevila, des-
tacó el compromiso y la solidaridad que reina en

las instituciones regidas por religiosas, con dedica-
ción a tiempo completo sin horarios y una gran
responsabilidad, y constató que en numerosas
ocasiones, cuando una religiosa se jubila, hay que
sustituirla por dos o tres personas para que pue-
dan cubrir el servicio que ella realizaba.

El cierre del año de jubileo se hizo coincidir con
una fecha muy significativa, el 24 de octubre, día
en que se conmemora el nacimiento de la Madre
María Gay Tibau, y que se celebró con una euca-
ristía solemne en la parroquia de Sant Esteve, pre-
sidida por el obispo de Gerona, monseñor
Francesc Pardo i Artigas, acompañado por mosén
Lluís Solà, rector de la parroquia, y mosén Eudald
Vilà, capellán del Hospital Sant Jaume. El canto
litúrgico estuvo a cargo de la Coral Puigsacalm,
de Les Preses, dirigida por Rosa M. Fluvià, con
Marc Romero al órgano.

Para completar y corroborar la obra que el Señor
inició, el 30 de octubre, en la capilla de la
Residència Santa Maria del Tura, la Hermana Rosa
Carreres Albó celebró sus bodas de plata agrade-
ciendo al Señor el don de la vocación.

La comunidad reconoce y agradece las muestras
de atención a todas las personas que han partici-
pado en estos actos de celebración.
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