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u RESIDENCIA SANTA MARIA DEL TURA

Area Sanitaria
Fany del Olivo

e Serveis medics

e Infermeria

e Gerocultores

e Terapia
ocupacional

e Fisioterapia

Junta Central IRSJG

Junta Directiva
Gna. Isabel Mielgo

Directora tecnica

Lluisa Privat
Area Hotelera Area Social Area Area Pastoral
Maite Martin Roser Pijuan Administrativa Gna. Elena

Carme Nogué Fernandez
e Servei de neteja e Treballadora
e Servei de social e Administracié6 ¢ Equip de
bugaderia e Psicologa ® Recepcio pastoral
e Servei de cuina e Educadora
social

Serveis de suport
Comissio d’ética
Gna. Isabel Mielgo

Roser Pijuan
Monica Garcia

Qualitat, comunicacio i
sistemes d’informacié
Roser Pijuan

Administracio
Carme Nogué

Responsable
higiénic-sanitari
Fani del Olivo
Suport logistic
Maite Martin

Formacid i informatica
Monica Garcia

Seguretat i salut
Adriana Guell

Voluntariat
Dolors Pacheco
Gna. Elena Fernandez

Activitats ludiques i festives
Agnes Vilanova

Nutricid

Maria Callején

Documentacio d’infermeria
Eva Carrera

Servei de manteniment
Agusti Soriano
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RECURSOS

Equipaments Professionals ;
B . .
= - |
7 Equipaments Grup sanitari
h' 133 llits adaptats Metge/essa
R T R 92 habitacions (51 individuals i 41 dobles) T Diplomats en infermeria
: 7 25 places de centre de dia £ Fisioterapeutes
~ Perruqueria - Grup social
- - Bugaderia = Treballador/a social
Cuina propia Psicologa
Podologia Terapeuta ocupacional
. ___;;.- Sala de rehabilitacié Educador/a social
E Responsable pastoral
E Espais comuns Grup auxiliar gerocultor
5 Menjador Gerocultors
; Sales de TV Grup d’atencié indirecta
E : Sales de jocs Directora
= 3 Cafeteria Personal d'administracié
: _5 = Sala polivalent Personal de serveis hotelers
A-E Església oberta a la comunitat - Personal de manteniment
Z’ Jardi i zones d'esbarjo exterior B'ﬂ Recepcionistes
e B =

Recursos economics i inversions F—— :

Xifra de negoci 2.392.553 €

Inversions 387.017 €

Rehabilitacié de la cuina

Rehabilitacié del magatzem de residus sanitaris = | - . ) I S

Obra nova d'un WC adaptat a la sala de descans

Sectoritzacié de les portes dels passadissos —

Compra d’equipaments i material informatic




SERVEIS

Area medicoassistencial

Servei medic

Infermeria
Fisioterapia/Rehabilitacid
Podologia

Centre de dia

Serveis hotelers
Perruqueria
Cuina propia
Bugaderia

Neteja

Manteniment

Area sociocultural
Educacio social
Terapia ocupacional

Sortides i activitats

Serveis a clients/families
Recepciod

Administracio i atencié¢ al client
Treball social

Atencio psicologica

Pastoral de la salut

El Servei de Pastoral t¢ com a
objectiu realitzar una activitat
fonamentada en la concepcié
cristiana de I'home i el respecte a la
llibertat i digmitat, en la qual

s'inclouen tots els aspectes de la
persona —tant fisics, com psiquics,
socials i espirituals— per poder
aconseguir una atencié integral.

n MEMORIA 2007
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ACTIVITAT

Activitat per residéncia

Serveis Capacitat
Residents privats 108
Residents acolliment 25
Centre de dia 25

Activitat per servei

Privats

Llits disponibles 108
[ndex d’ocupacio 98,03%
[ndex de rotaci¢ del periode 3.33%
Acolliment

Llits disponibles 25
[ndex d'ocupacié 98,34%
index de rotacié del periode 3,13%

Centre de dia

Estades 1.560

El 2007 la treballadora social
i la psicologa han realitzat un total
de 36 entrevistes amb les families, 14
més que l'any anterior. En aquestes es
fa particeps els familiars o

responsables dels residents de les
decisions preses en les reunions
d'elaboracié del plans integrals
d'atencié individualitzada (PIAI) i
es tenen en compte les seves opinions i
demandes.

Activitats dels residents

Psicologia

* Taller de psicoestimulacié preventiva (TPP)

* Taller de psicoestimulacié cognitiva (TPC 1-2)
* Taller de memoria

¢ Taller de mandales

o Altres

Juntament amb I'area d'Educacié Social i
Animacio es realitzen les activitats de:

* Taller de conversa / Acollida de nous residents
» Activitats de la vida quotidiana: sortida al mer-
cat

Educacié social

* Sortida al mercat

° Taller de premsa

* Manipulats

* Animacioé estimulativa

* Taller de mandales

e Coral

* Grup de creaci6 de la revista

* Taller ocupacional (manualitats)

» Celebracions religioses, festives, etc.

* Grup d'acollida (presentacié de residents, pro-
gramacio o terapia psicologica)

¢ Cinema

° Memoria

* Bingo

* Programa intergeneracional

* Participacié de les families

¢ Tertulia amb un voluntari

Fisioterapia
° Gimnastica

Terapia ocupacional

 Activitats basiques de la vida diaria

© Tallers d'estimulacié multisensorial

* Taller de musicoterapia

 Estimulacio de les extremitats superiors
 Exercicis de parla

* Reeducacié de la marxa

* Programa d'ajudes tecniques



QUALITAT

El Comité de Qualitat, format per la directora i la
responsable de qualitat, es reuneix trimestralment
amb I'objectiu de tractar tematiques com el canvi
d’historia clinica. Esta previst que a mitjan 2008
es pugui treballar la historia clinica informatica-
ment.

La terapia ocupacional entén
la persona com un ésser holistic,
compost per tres tipus d'elements

diferents: els fisics i sensorials, els
cogmitius i psicologics, i els
socioculturals.

Compliment dels objectius de qualitat

Acollida i ingrés 96,2%
Atencio psicologica i espiritual 93,6%
Qualitat i control 95,9%
Dependencia i capacitat funcional 100%
Estructura i seguretat 86%
Organitzacio 97,6%
PIAI 100%
Programes assistencials 100%
Procediments i protocols 85,3%
Registres 95%
Satisfaccio 72,5%
Serveis 96,4%
Sistemes d’informacio 81,5%
Treball interdisciplinari 100%
Total 91,4%

RESPONSABILITAT SOCITIAL

Obra Social

La Residéncia Santa Maria del Tura contribueix,
amb els recursos que genera, a la realitzacié de
I'Obra Social de I'Institut de Religioses de Sant

Josep de Girona, al qual pertany.

Les Religioses de Sant Josep i la seva Obra Social
sén presents a diversos paisos d'Europa, Africa i
Ameérica Llatina on, a més de |'assisténcia directa
a la poblacio, també duen a terme projectes per
al desenvolupament i promocié de la salut, apa-
drinaments, enviament de medicines i material
sanitari, etc.

Es pot trobar informacié més detallada a la
Memoria de I'Obra Social de I'Institut i a la pagina
web: www.irsjg.org.

Riscos laborals

Durant el 2007 el Comité de Riscos Laborals ha
fet dues reunions. Els membres que en formen
part soén:

1 fisioterapeuta (empresa)

o directora (empresa)

* 2 auxiliars (sindicat)

Formacio

L'any 2007 s'han realitzat deu sessions de forma-
ci6 continuada amb el personal gerocultor. S'han
tractat diferents temes com: estils de comunicacio
professional, com actuar davant d'alguns tras-
torns de conducta o la intel-ligéncia emocional. La
persona responsable de la formacié en el centre
és la psicologa, que organitza les accions formati-
ves i en molts casos les imparteix.

H MEMORIA 2007
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PLA ESTRATEGIC 2008-2012

Els elements essencials del Pla estrategic 2008-
2012 soén les activitats necessaries per continuar
aportant valors a la societat. L'increment del nom-
bre de residents amb alta dependencia fa replan-
tejar els nivells d'assistencia i I'exigencia dels ser-
veis.

Les principals linies estratégiques i objectius de
futur immediat sén:

1. Ambit residencial

1.1 Especialitzacié en alta dependéncia (cognitiva)

1.2 Desplegament de la Llei de la dependéncia.
Reptes i oportunitats

1.3 Servei residencial d'alt standing. Instal-lacions,
marqueting i acompanyament/supervisié del
cuidador en el domicili

2. Centre de dia
Promocio del centre de dia

3. Obtencié d'una certificacié en qualitat




