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u RESIDENCIA SANTA MARIA DEL TURA

Area Sanitaria

Francisca del Olivo Maite Martin

e Serveis medics

Area Hotelera

e Servei de neteja

Junta Central IRSJG

Junta Directiva
Presidenta Gna. Isabel Mielgo

Directora tecnica
Lluisa Privat

Area Social Area

Roser Pijuan Administrativa
Carme Nogué

e Treballadora

e Infermeria e Servei de social e Administracié
e Personal bugaderia e Psicologa  Recepcio
gerocultor e Servei de cuina e Educadora social
e Terapia
ocupacional

e Fisioterapia

B [a Residencia Santa Maria del Tura,

ubicada a Olot, és un centre col-laborador de
['Institut Catala de Serveis Socials del Departament
de Benestar Social de la Generalitat. T¢ com a

Area Pastoral
Gna. Elena
Fernandez
(coordinadora)

e Equip de
pastoral

objectiu proporcionar una atencid integral a l'adult
gran, tot ajudant-lo a obtenir una millor qualitat

de vida en els aspectes fisic, psicologic, social i
espiritual.

Serveis de suport
Comissid de Bioética
Gna. Isabel Mielgo

Roser Pijuan
Monica Garcia

Qualitat, comunicacio
i sistemes d’informacio
Roser Pijuan

Administracio
Carme Nogué

Responsable
higienicosanitari
Francisca del Olivo

Suport logistic
Maite Martin

Formacio i informatica
Monica Garcia

Seguretat i salut
Adriana Guell

Voluntariat
Dolors Pacheco
Gna. Elena Fernandez

Activitats ludiques i festives
Agneés Vilanova

Nutricio

Maria Callejon

Documentacio d’infermeria
Eva Carrera

Servei de manteniment
Agusti Soriano
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Direcci6 de la Residéncia

Santa Maria del Tura



Equipaments

133 llits adaptats

92 habitacions (51 d‘individuals i 41 de dobles)
25 places de centre de dia

Perruqueria

Bugaderia

Cuina propia

Podologia

Sala de rehabilitacio

Espais comuns
Menjador

Sales de TV
Sales de jocs
Cafeteria

Sala polivalent

Església oberta a la comunitat

Jardi i zones d'esbarjo exterior

Xifra de negoci 2.756.338,91 €
Inversions 281.181,38 €




Professionals

Grup sanitari

Metge/essa

Diplomats en infermeria
Fisioterapeutes

Grup social

Treballador/a social
Psicologa

Terapeuta ocupacional
Educador/a social
Responsable pastoral
Grup auxiliar gerocultor
Personal gerocultor

Grup d’atencié indirecta
Directora

Personal d'administracié
Personal de serveis hotelers
Personal de manteniment

Recepcionistes

Les accions de millora de l'area
estructural ban consistit en:

® Adequacic de l'area assistencial
sanitaria i l'area de treball de
l'equip social.

® Reforma d'un WC adaptat
per als residents.

® [nstal lacié del cablejat informatic.

® Dintura de portes tallafocs i repassada
dels annexos a les portes.

® Habilitacié d'un despatx per a l'atencié
a l'usuari, residents ifamflia.

® [nstal lacié d'una rampa d'accés al pati.

® Finalitzacié de les obres de la cuina per a
la legalitzacié del gas.

e Adaptacié de l'area d'emmagatzematge de

residus sanitaris.
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n RESIDENCIA SANTA MARIA DEL TURA

SERVEIS

El Servei de Pastoral du a

Area medicoassistencial terme activitats d'acollida dels nous

Servei medic residents, visites i acompanyaments

Infermeria (especifics, als residents terminals i en

Fisioterapia/Rehabilitacio el procés de dol). També prepara els

Podologia actes religiosos, s'encarreda de les

Centre de dia celebracions del Dia del Malalt, de la
Jornada Mundial del Malalt i de les

Serveis hotelers festivitats, i organitza sortides

Perruqueria Zﬁdiques_

Cuina propia

Bugaderia

Neteja

Manteniment

Area sociocultural
Educacié social

Terapia ocupacional
Atencio psicologica

Sortides i activitats

Serveis a clients/families

Recepcio

Administracié i atenci¢ al client
Treball social

Pastoral de la salut




ACTIVITAT

Places residencials

Privades 108
Acolliment 25
Total 133
fndex d’ocupacié 98,3%
fndex de rotacié acumulada a I'any 34,6%
Centre de dia (places) 25
Capacitat mitjana mensual (sessions) 110
Ocupacio (sessions / capacitat) 55%

La Comissié de Nutricié
s'encarrega de revisar
mensualment les dietes dels
residents i de passar la

informacié al servei de cuina per
comprovar que totes les dietes
siguin correctes.
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ﬂ RESIDENCIA SANTA MARIA DEL TURA

Activitats dels residents

Psicologia Fisioterapia
* Animacié estimulativa en casos de deméncia * Gimnastica
avancada i alta dependéncia en AVD
* Taller de mandales Terapia ocupacional
* Taller de psicoestimulacié preventiva * Psicomotricitat
* Taller de psicoestimulacié cognitiva » Rehabilitacié funcional
* Programa individual de contencié de conducta e Estimulacio funcional
* Programa d’orientacié a la realitat 24 h * Reeducacié de la marxa

* Intervencions/seguiments individuals

Educacio social

e Lectura de premsa

» Catala

* Grup de coral

e Grup de creacio de la revista La veu de I'avi

e Tertulia amb un voluntari

e Taller creatiu

° Hort

* Manualitats

* Animacié estimulativa basica i integral

* Bingo

e Taller de conversa (juntament amb I'area
de Psicologia)

e Sortida al mercat

e Grup de teatre

Area sociocultural

e Celebracié d'actes especials (Carnaval,
Sant Jordi, Castanyada, cinema a la fresca, b
musicoterapia, etc.) : A L

* Teatre dels Pastorets de Tura j{ A

» Programes d’intercanvi intergeneracional ' '
i interresidencial

* Programa d'integracio social

 Terapia amb animals




QUALITAT

Compliment del Pla de Qualitat Satisfaccio dels residents
I
Acollida i ingrés 95,8% Valoracié positiva
Atencio psicologica i espiritual 81,3% Qualitat técnica 95,62%
Qualitat i control 95,8% Organitzacio i continuitat 90,37%
Dependencia i capacitat funcional 100,0% Confort 96,35%
Estructura i seguretat 77,3% Comunicacio i participacio 94,12%
Organitzacio 98,3% Atencié psicosocial 79,76%
PIAI 100,0% Tracte, intimitat i autonomia 94,34%
Programes assistencials 100,0%
Procediments i protocols 81,9% Satisfaccio global 85,59%
Registres 95,2% Index de satisfaccio 8/10
Satisfaccio 72,3% Enquestes amb felicitacions 57%
Serveis 92,3% Recomanarien el centre 91,6%
Sistemes d'informacio 88,8%
Treball interdisciplinari 100,0%
Total 91,4%

En I'ambit de qualitat cal destacar les segUents
actuacions:
 Presentacié de la memoria del centre i la
memoria corporativa de 2007. exit l'auditoria sobre el compliment
* Creaci6 de comissions de treball internes: de la Llei orgamica de proteccié de
Comunicacio i Sistemes d'Informacio, Formacio, dades.
Informatica, Seguretat i Salut, Voluntariat,
Activitats Ludiques i Festives, Nutricio i
Documentacio.

La Resideéncia ba superat amb

* Revisi¢ dels continguts de la pagina web.
 Revisi¢ i actualitzacié dels documents de treball
interns del centre.
Durant el 2008 s'ba treballat « Estudi del clima laboral.
basicament el contingut dels diferents * Presentacio i introduccio al centre de la historia
mitjans de comunicacis interns i clinica de I'Institut en format paper.

externs amb l'objectiu de buscar una * Enquesta de satisfaccio als usuaris.
» Actualitzacio del contingut de la intranet.

* Tancament del contingut de la maqueta per
editar els nous fulletons del centre, per tal
de fer una campanya de difusio.

imatge corporativa representativa
com a centre de 'lnstitut de Religioses

de Sant Josep de Girona.
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E RESIDENCIA SANTA MARIA DEL TURA

RESPONSABILITAT SOCITIAL

Obra Social

La Residéncia Santa Maria del Tura contribueix,
amb els recursos que genera, a la realitzacié de
I'Obra Social de I'Institut de Religioses de Sant

Josep de Girona, al qual pertany.

Les Religioses de Sant Josep i la seva Obra Social
sén presents a diversos paisos d'Europa, I'Africa i
I'’América Llatina on, a més de I'assisténcia directa
a la poblacio, també duen a terme projectes per
al desenvolupament i promocié de la salut, apa-
drinaments, enviament de medicines i material
sanitari, etc.

Aixi mateix, des de I'any 2000 I'Institut inclou dos
programes de voluntariat, nacional i internacional,
en qué els participants col-laboren en els diferents
projectes de I'Obra Social i en la realitzaci¢ d'activi-
tats per als residents en els centres de llarga estada.

Es pot trobar informacié més detallada a la
Memoria de projectes de |'Obra Social de I'Institut
i a la pagina web www.irsjg.org.

Voluntariat

Aquest any I'equip ha estat format per setze per-
sones. Els voluntaris col-laboren amb els profes-
sionals en les celebracions, les sortides i les activi-
tats ludiques que la Residencia organitza per als
residents.

Prevencio de riscos laborals

A mitjan any s'ha fet un canvi de mutua i d’em-
presa aliena que assessora la Residéncia en mate-
ria de prevencié de riscos laborals.

S'ha treballat en I'actualitzacié de I'avaluacié de
riscos als llocs de treball i s’han fet sessions for-
matives i informatives sobre el Pla d'Emergencia,
gue han culminat en la realitzacidé d'un simulacre
d’incendi i evacuacio.

Aixi mateix, I'empresa aliena que assessora la
Residéncia en matéria de prevencié de riscos
laborals s'ha encarregat de la formacié del perso-
nal nouvingut.




Formacio

L'any 2008 s'han dut a terme 23 accions formati-
ves per al personal.

Accions formatives impartides per personal

del centre

» Canvis organitzacionals en les tasques assisten-
cials al centre residencial.

* SPCD + sindromes psiquiatrics en geriatria.

* Proteccié de dades.

» Com gestionar situacions amb residents
desorientats, amb risc de fuga.

* Pla d'Acollida a I'IRSJG.

* Missi6 dels centres de I'IRSJG.

e Introduccio a la historia clinica informatitzada.

* Higiene del malalt enllitat (canvis posturals).

* Treball de grup sobre Missi¢ de I'IRSJG
i dels centres.

* Pla de Formaci6 en SAP - Fase I.

* Pla de Formacio en SAP - Fase Il.

* Visio i valors de I'IRSJG.

* MED.

Accions formatives impartides per personal

extern al centre

» Productes de neteja per a grans institucions
sanitaries (usos). A carrec de I'empresa de
neteja ECOLAB.

* Pla d'Emergencia. A carrec d'Unimat
Prevencio.

e Curs d'atencio¢ al pacient i als seus familiars. A
carrec de JJ Consultors.

* Prevencio de riscos laborals. A carrec de
Prevenrisk.

e Curs d'acompanyament al dol. A carrec de JJ
Consultors.

» Gestié hospitalaria/gestio de residéncies: elabo-
racié i aplicacié de protocols. A carrec de
Centres Sociosanitaris Catolics de Catalunya.

e 2a Jornada de Professionals de Residéncies
Geriatriques i Centres de Dia. A carrec del
COPC.

* 'atencio telefonica, la 1a imatge de I'empresa.
A carrec de la Fundacio d’Estudis Superiors
d'Olot.

e Curs de lideratge, motivacié i gestié de perso-
nes. A carrec de la Fundacié d’Estudis Superiors
d’'Olot.

» Formacié i reciclatge en SAP. Modul -MM-.

A carrec dels Seveis Corporatius de I'IRSJG.
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E RESIDENCIA SANTA MARIA DEL TURA

PLA ESTRATEGIC 2008-2012

Durant I'any 2008 es va iniciar el desplegament

del Pla Estratégic formulat el 2007. Gairebé tot

I'any s’ha orientat a treballar en dues arees basi-
ques en les quals conflueixen cinc dels set eixos
estratégics.

La primera és la formacié, coneixement i compro-
mis amb la filosofia de I'Institut. En aquest sentit
s’ha treballat conjuntament amb les germanes i
amb els Serveis Corporatius de I'Organitzacié per
aconseguir que tot I'equip assumis I'obra i visqués
amb més intensitat els valors. La segona ha estat
tot el treball al voltant d’elevar el nivell de qualitat
i consolidar els processos assistencials i de suport
del dia a dia.

La Llei de dependencia ha comencat a definir un
nou marc de competéncia en qué el centre ha
d’estar present amb un percentatge de la seva
activitat. Perd a causa de la lentitud de desplega-
ment, dels fluxos de recursos i de la resposta de
la demanda a aquest nou escenari, és preferible
avancar molt a poc a poc mantenint els nivells
optims de qualitat i enfortint la imatge i el presti-
gi que té el centre al territori.

La Residéencia continuara treballant les linies estra-
tégiques, promovent el desenvolupament de
I'equip huma, la qualitat dels serveis i la difusid
dels seus valors.

Amb la previsié d'utilitzar la
bistoria clinica en un futur proper,
s'ha comengat a introduir el mateix
disseny de documents en format

paper.




